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CAPITULO |. GENERAL
OBJETO Y DURACION DE LA CONTRATACION

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante, la Camara de Comercio de
Espafa o la Camara de Espafia) es permitir la seleccion de la empresa que prestara
los servicios de analisis, disefio, construccion, implantacion, soporte post-implantacion
y evolucion de la plataforma de contenidos y servicios Online de la Camara de
Comercio de Espafia dirigidos a empresas, emprendedores y personas desempleadas.

1.1. Antecedentes

La Camara de Espafia es una corporacion de derecho publico, creada en virtud de la
Ley 4/2014, de 1 de abril, Bésica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion, es el érgano de representacion y coordinacion de todas las
Camaras de Comercio territoriales, ante instancias estatales e internacionales, y tiene
encomendada por Ley la representacion, promocion y defensa de los intereses
generales del comercio, la industria, los servicios y la navegacion, asi como la
prestacion de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades.

En el marco de su actividad, la Camara de Comercio de Espafia desempefia un papel
fundamental en el apoyo a empresas, desempleados y emprendedores a través de
una variedad de programas y servicios ejecutados por la red de Camaras de Comercio
territoriales. Asimismo, la Camara de Espafia colabora estrechamente con otras
instituciones, tanto publicas como privadas, para maximizar el impacto de sus
iniciativas y garantizar que las empresas, desempleados y emprendedores reciban el
apoyo necesario para prosperar en un entorno econémico competitivo.

A través de la ejecucién de su actividad cotidiana, la Camara de Espafia ha detectado
la necesidad de establecer un nuevo canal de comunicacién con los distintos publicos
objetivos con lo que se relaciona la red cameral, en aras de realizar un seguimiento de
la informacion, asesoramiento y conocimientos al que estos publicos objetivos tienen
acceso (personas desempleadas, emprendedores y empresas).

Por todo lo anterior la Camara de Espafia necesita desarrollar una plataforma Web
B2C (portal Web + aplicacién mavil con tecnologia PWA) de contenidos y servicios
Online bajo un modelo de suscripcidon y dirigida principalmente a los siguientes
publicos objetivos: empresas, emprendedores y personas desempleadas que
participan en las iniciativas que la Camara de Espafia desarrolla en colaboracién con
la red de Camaras de Comercio territoriales.

1.2. Objeto de la prestacion

La prestacion del servicio consiste en las tareas de analisis, disefio, construccion,
implantacion, soporte post-implantacion y evolucién de plataformas Web B2C de valor
afadido y mas concretamente con:

e La adaptacion de la imagen digital de marca de la Camara de Comercio de
Espafia en materia de contenidos y servicios Online y el disefio gréafico de las
distintas secciones del portal acorde a dicha imagen de marca, adoptando las
ultimas tendencias en materia de disefio y usabilidad de sitios Web.



o EIl disefio de la arquitectura de contenidos en funcidon de la estrategia de
negocio, del publico objetivo a quien va dirigida la plataforma, la estrategia
SEO y de los objetivos de conversion que se definan.

e El disefio de la estrategia de posicionamiento organico (SEO) on site, teniendo
en cuenta la estrategia de negocio y el publico objetivo a quien va dirigida la
plataforma.

e La seleccién de objetivos e indicadores clave de rendimiento —KPI- adaptados
a la estrategia de negocio y su implementacion en las herramientas de analitica
web Google Analytics y Liferay Analytics Cloud, de tal manera que permita
medir el trafico de la plataforma, el comportamiento de los usuarios y la
conversion obtenida.

e La propia construccion de la plataforma sobre la herramienta de portales de la
Camara de Espafa (Liferay DXP Cloud), la carga inicial de contenidos y su
puesta en funcionamiento.

e Los servicios de soporte post-implantacion que permitan asegurar el correcto
funcionamiento de la plataforma. Principalmente servicios de administracion y
operacién de la plataforma y de soporte de segundo nivel para la atencion de
consultas e incidencias.

e Los servicios de evolucién de la plataforma que permitan ir incluyendo nuevas
secciones, tipos de contenidos, funcionalidades y servicios Online de forma
gue los usuarios perciban una mejora continua en el nimero y calidad de los
contenidos y servicios ofrecidos.

e Los servicios de consultoria tecnoldgica respecto de la evolucion del portal
desde una vision global que permitan alinear en todo momento estrategia de
negocio y tecnologia, asi como disponer de una plataforma actual y acorde a
las técnicas y tendencias tecnolédgicas en cada momento.

2. DURACION

El contrato tendrd un plazo de ejecucién de dos (2) afios, a contar desde el dia
siguiente al de la firma del documento en que se formalice el mismo.

Dicho plazo de ejecucion podra prorrogarse antes de su finalizacion, sin que en ningln
caso las prorrogas consideradas aisladas o conjuntas puedan exceder dos (2) afios.
Asi, la duracibn maxima de la contratacion, incluidas eventuales prérrogas, puede
extenderse a un total de cuatro (4) afios.

No obstante, se establece un plazo maximo de ejecucion de 4 meses, a contar desde
el dia siguiente al de la firma del documento en que se formalice el contrato, para los
trabajos incluidos bajo el epigrafe “Construccion de la plataforma”.



CAPITULO Il. ESPECIFICO
CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Los servicios a proporcionar deberan responder a los siguientes requisitos técnicos:

3.1. Herramientatecnoldgica

La plataforma debe de construirse sobre la herramienta e infraestructura tecnoldgica
para la construccion y publicaciéon de plataformas Web de la Camara de Espafa
(Liferay DXP Cloud), mediante la creacién de una instancia independiente a las
actualmente ya existentes, configurada y personalizada de acuerdo con los requisitos
de la licitacion.

La Camara de Espafia dispone de una licencia Liferay DXP Cloud que permite
gestionar y entregar experiencias digitales y contenidos personalizados en funcién del
perfil del usuario a través de una plataforma flexible y segura desplegada en la nube,
sin limitacion de instancias.

3.2. Caracteristicas de la plataforma
3.2.1 Front office

La plataforma de la Camara de Comercio de Espafia se concibe como una solucién
B2C de contenidos y servicios Online de valor accesible bajo un modelo de
suscripcion y dirigida principalmente a los siguientes publicos objetivos: empresas,
emprendedores y personas desempleadas que participan en los programas de ayudas
y otras iniciativas que la Camara de Espafa desarrolla en colaboracién con la red de
Cémaras de Comercio territoriales.

Inicialmente se plantean dos niveles de acceso a la informacion:

e Usuario anonimo, con acceso a los contenidos de la zona publica de la
plataforma, de caracter principalmente informativo sobre los contenidos y
servicios Online disponibles como usuario registrado e incluyendo diferentes
Call To Action que inviten al registro o suscripcion.

e Usuario registrado, con acceso a los contenidos de la zona privada de la
plataforma. Se trata de contenidos de alto valor afiadido y de servicios Online
personalizados en funcién del perfil del usuario de que se trate y de sus
caracteristicas.

Durante el proceso de suscripcion se solicitara la informacién necesaria que permita
determinar el perfil de usuario de que se trata, de forma que la plataforma pueda
ofrecer contenido vy el acceso servicios Online adecuados a su perfil y caracteristicas
(como_p.e. zona geodrafica o_demarcaciéon _cameral de pertenencia) o intereses /

preferencias.




La arquitectura de contenidos y el disefio deben de permitir conseguir una plataforma
amigable, intuitiva, de uso y navegacion sencilla, con identificacion clara de la oferta
de valor para su publico objetivo. En definitiva, una excelente experiencia de usuario
por parte de los destinatarios finales: empresas, emprendedores y personas
desempleadas, desde cualquier tipo de dispositivo: ordenador de sobremesa, portatil,
tableta o movil, haciendo uso de los principios de disefio responsivo (RWD) y
desarrollo de Aplicaciones Web Progresivas.

3.2.2 Back office

El back office de la plataforma de la Camara de Comercio de Espafia se concibe como
una herramienta de trabajo que permite a los distintos perfiles involucrados gestionar
aguellos aspectos relacionados con configuraciones, contenidos, usuarios, grupos, etc.
gue les sean encomendados.

Inicialmente se identifican tres niveles gestién dentro de la plataforma:

e Editores de las Camaras de Comercio territoriales: pueden consultar la relacién
de usuarios registrados en la plataforma que pertenecen a su demarcacion. La
vinculaciéon entre usuarios registrados y Camara de Comercio se realiza a
través del cddigo postal informado en el proceso de registro.

Pueden gestionar los siguientes tipos de contenido para su demarcacion:
ofertas de empleo, eventos, jornadas y talleres; oferta formativa, temas de
actualidad / interés, licitaciones, ayudas y subvenciones, lineas de financiacion.

Estos contenidos seran accesibles por las empresas, emprendedores y
personas desempleadas de su demarcaciéon en funcién de su peffil.

o Editores de la Camara de Comercio de Espafia: pueden consultar la relacion
completa de usuarios registrados en la plataforma independientemente de su
demarcacion.

Pueden gestionar los siguientes tipos de contenido para cualquier demarcacion
cameral y también a nivel autonémico o global: ofertas de empleo, eventos,
jornadas vy talleres; oferta formativa, temas de actualidad / interés, licitaciones,
ayudas y subvenciones, lineas de financiacion.

Estos contenidos seran accesibles por las empresas, emprendedores y
personas desempleadas en funcion de su demarcacion y de su perfil.

¢ Administradores de la Camara de Comercio de Espafa: pueden gestionar
paginas de contenidos, temas, disposiciones, taxonomias, usuarios, grupos,
permisos, flujos, tipos contenidos, widgets, portlets, etc., en definitiva, tienen
acceso a todas las funciones de administracion de la plataforma.

No obstante, la relaciéon final de tipos de perfiles de gestibn requeridos y sus
competencias o atribuciones se determinara durante las fases de andlisis y disefio.

3.2.3 Transversales

La plataforma debe permitir adaptar los contenidos y servicios Online que se muestran
a cada perfil de usuario registrado en funcién de la caracterizacibn que de cada
usuario se realice en el momento del registro.




La plataforma debe implementar mecanismos de upselling y crosselling, a modo de
contenidos relacionados, de forma que el usuario siempre tenga la sensacion de que
puede ir un paso mas alla en el acceso a informacion y servicios Online.

La plataforma aprovecharéa el sistema de notificaciones de Liferay DXP para mantener
informados a los usuarios de la incorporacion de nuevos contenidos y servicios Online
de interés en funcion de su perfil, de los destinatarios a quien van dirigido cada tipo de
contenido y de las caracteristicas / preferencias de los propios usuarios y de los
contenidos que se generen.

Asimismo, esta prevista la integracion en la plataforma de servicios Online de alto
valor afiadido suministrados por proveedores externos, por tanto, la plataforma habra
de permitir este tipo de integraciones, que se analizaran e implementaran llegado el
momento y caso por caso.

3.2.4 ldentificacion de tipos de contenidos iniciales

La plataforma de la Camara de Comercio de Espafia aglutinard contenidos
relacionados con necesidades e intereses de su publico objetivo categorizados u
organizados inicialmente bajo los siguientes epigrafes:

Zona Publica

Acceso a contenidos de caracter publico, principalmente descriptivos del proyecto,
identificacion del pubico objetivo y beneficios de suscribirse o registrarse para el
acceso a contenidos y servicios Online de valor, en su version orientada tanto a
empresas y emprendedores como a personas desempleadas.
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{ V\f‘[)c amaras Ofertas de trabajo Inicia sesién

Donde el futuro

empileza

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.

Busco rasdlo

/Qué es InfoCamaras?

InfoCamaras es un servicio de las Camaras de Comercio Espafia cuyo objetivo es ayudarte a mejorar tu relacion con
el mercado laboral. Tanto si eres una persona que busca activamente trabajo o quiere seguir aprendiendo, como si
eres una empresa o una persona que quiere emprender, InfoCamaras quiere ayudarte.

Impacto nacional e

internacional

IfoCamaras  owwsdwmo
Te interesa si...

Q Eres una persona en desempleo y buscas trabajo

. tus / fortalezas para una empresa (poner en valor lo que eres)
« saber cual es el mejor puesto de trabajo para ti

+ como te valora una empresa

* quieres saber qué estan buscando las empresas

+ como hacer un cv atractivo

Quiero unirme

% Eres una persona que quiere emprender
Somos expertos y te guiamos

+ estas interesado en ayudas para tu sector y empresas

+ como hacer un plan de igualdad, como ser sostenible, digitalizacion ...

+ como montar un plan de negocio

- tenemos experiencia con empresas grandes y vamos a formarte y orientarte en los
temas dificiles para que sigas creciendo

Quiero unirme

) Eres unaempresa



WfoCamaras  otsssevasan ——
/Como vamos a ayudarte?

]

sta Si eres una empresa

ender Estas buscando recursos que te ayuden | Ilegn mis lqoo. sl necesmn
ayuda para estar al dia y
relevante para tu negocio, luwn‘bﬂe a InfoCémaras por xxx €.

recto, tanto en el

ide InfoCémaras
y ayudarte en la
o 0 2] 2]
xx Calafoy
npe comienza a crecer con
nuestra ayuda
ibete por xx € al afio y
m.m'l““m

?
%
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Unete a Infocémaras

Acceso a recursos que no requieren de registro previo como p.e. una versién con
funcionalidad reducida de las ofertas de empleo publicadas en la plataforma.

T —

Busca un puesto, una empresa.. Q En tuzona v Buscar ofertas

125 resultados

Sector laboral
[ sector1
Auxiliar administrativo Gestion de accesos
Sector 2 [e—— .
[Sie “ | Nombre de la compafiia
[ sector3 Lugar del trabajo | Formato del trabajo | Tipo de contrato | Tipo de jornada | Salario | 29 enero 2024
(Quieres formar parte de un gran proyecto en telecomunicaciones? Nosotros somos una empresa |ider en el
desarrolloy Asimismo, esta en prayectos ‘Liave en Mana,
[ sector4 proyectos de redes de accnsc mxs y méviles, Redes de datos, Centrales de conmutacion para telefonia fija y
mévil, Redes de Transmisién, Redes de comu
[ sectors
[J sectors . . . »
Auxiliar administrativo Gestion de accesos
Provincia G Nombre de la compaiiia
[J Madrid Lugar del trabajo | Formato del trabajo | Tipo de contrato | Tipo de jornada | Salario | 29 enero 2024

ifuieres formar parte de un gran proyects en telecomunicaciones? Nosalros somos una empresa lderen

[ Barcelona desarrolloy Asimismo, estd en proyectos “Llave en Mano’,
proyectos de redes de acceso mas y méviles, Redes de datos, Centrales de conmutacién para telefonia fija y
movil, Redes de Transmision, Redes de comu

[ Ssevilla

[ valencia
Auxiliar admingfgijvo Gestion de accesos



Acceso a testimonios de empresas, emprendedores y personas desempleadas
registradas en la plataforma.

. .
InfoCamaras Ofertasderablo —

Casos reales, personas como tu

C ® ®

Sara un ejemplo de José Luis nos cuenta su Isabel encontré trabajo
emprendimiento experiencia InfoCamaras con InfoCamaras

ZQuieres saber més? Unete a InfoCémaras @\

Elementos Call To Action para la conversion de visitantes anénimos en usuarios
registrados.

Preguntas frecuentes, politica y términos de uso, otros.

Iy\,fpc amaras Ofertas de trabajo Inicia sesién

¢Quieres saber ms? Unete a InfoCémaras @

Preguntas frecuentes

¢Cémo me suscribo? ~

Registrate en InfoCamaras, indica tu perfil y completa la informacién necesaria. Si eres una persona desempleada, puedes empezar a buscar trabajo inmediatamento; si eres
una empresa o persona que emprende, completa el proceso de suscripcion por xx € al afio y comienza a desarrollar tu negocio con InfoCamaras.

¢Cémo puedo darme de baja? ~

Podrés darte de baja en cualquier momento, escribe a xxxxx@infocamara.es para que podamos estudiar tu caso y resolver tu proceso de baja

tod

¢Puedo suscribirme a emp yp empr alavez? A

Te recomendamos que no: recuerda que segun tu perfil vamos a ayudarte de una manera u otra, por lo tanto elige la suscripcién que més se acerque a tus necesidades reales
para aprovecharla mejor.

Tengo un problema y necesito ayuda ~

Escribe a xox@infocamara.es con tu problema e intentaremos ayudarte lo antes posible.

Unete a Infocémaras



Zona Privada

Acceso a contenidos y servicios Online de valor, en funcion del perfil de usuario:
empresa, emprendedor o persona desempleada, y de sus caracteristicas informadas
durante el proceso de registro 0, con posterioridad, a través de su ficha de perfil de
usuario.

Ofertas de empleo

A modo de bolsa de ofertas de empleo, existira un tipo de contenido que permitira a
los demandantes de empleo buscar, entre la oferta existente, aquellas oportunidades
de empleo que se ajusten a sus intereses y contactar con los ofertantes. Asi mismo las
empresas y emprendedores dispondran de mecanismos para publicar sus ofertas de
empleo mediante la cumplimentacién y envio de un formulario.

[ﬁ&cﬂ[]]“]'ilh O i rabad [ToT TETEEeey gl 7 Sk A LEnad s Prsapiaiia ey m D Calabnd wltrn 0 £ ‘*

Mis ofertas de trabajo activas
Auwilisr administrativo Gestidn de sccesos
Hombre de |y compaiiis

4 LN e ler an ol deaaroila y maninemssnio de
1 b S e O0RE0 s p deen, Redes de daton,

Auniliar administrativo Gestidn de accesos

HMombre de la compafia

Lgar dell trabayc | Forrmatn del irsbags | Tipo - de contaata | Tipo de jomusda | Salenia | 7% eneeg S04
4mmmnmvﬂhmumﬁw‘ HEALEITA. LTl ol SR | i BRI ) T T L0

m £ “Ligrve mm Bang, proyecicn de seden G score s § i, Beden o daloa,
TR G SO BT [ Do Sy e, Fubbiep St Trarebmegadn, Bid i oaTe
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!V\,fvc élnaras Ofertas de trabajo Aprende mas Empresas colaboradoras n % 9-

& Volver atrés

Ofertas de trabajo

Busca un puesto, una empresa Q En tu zona v Buscar ofertas

125 resultados

Sector laboral

3 sector1

Aucxiliar administrativo Gestion de accesos
Sector 2 — o

O sector ~ | Nombre de la compaiiia

0 Sector3 Lugar del trabajo | Formato del trabajo | Tipo e contrato | Tipo de jornada | Salario | 29 enero 2024
¢Quieres formar parte de un gran proyecto en telecomunicaciones? Nosotros somos una empresa lider en el

2 desarrolloy de Asimismo, estd en proyectos "Llave en Mano,

O sector4 proyectos de redes de acceso fijas y méviles, Redes de datos, Centrales de conmutacion para telefonia fija y
mévil, Redes de Transmisién, Redes de comu

O sectors

O secors o R 22
Augxiliar administrativo Gestién de accesos

Provincia 6 Nombre de la compaiiia

O Madrid Lugar del trabajo | Formato del trabajo | Tipo de contrato | Tipo de jornada | Salario | 29 enero 2024
¢Quieres formar parte de un gran proyecto en telecomunicaciones? Nosotros somos una empresa lider en el

O Barcelona desarrolloy de Asimismo, esta en proyectos "Llave en Mano’,
proyectos de redes de acceso fijas y méviles, Redes de datos, Centrales de conmutacion para telefonia fija y
mévil, Redes de Transmisién, Redes de comu

O sevilla

O valencia

~
ly\,f0Ca maras Olertsa datrabalo:  Apmadersés  Empresss colaboradoras 0 @

Auxiliar administrativo Gestion de accesos

Nombre de la compaiiia

Lugar del trabajo | Formato del trabajo | Tipo de contrato | Tipo de jornada | Salario | 29 enero 2024

Requisitos y sector

Sector Estudios minimos Q) Experiencia minima
Administrativo Ciclo formativo Grado medio - Al menos 1 aiio
Informatica y comunicaciones

Descripcion de la oferta

¢Quieres formar parte de un gran proyecto en telecomunicaciones? Nosotros somos Quiero inscribirme en la oferta
una empresa lider en el desarrollo y i de inf}

esta especializada en proyectos “Llave en Mano”, proyectos de redes de acceso fijas
y méviles, Redes de datos, Centrales de Conmutacion para telefonia fija y mévil, Alejandro Gémez
Redes de transmision, Redes de comunicacién y Unidades méviles.

¢Cémo te llamas?

Queremos incorporar 1 Auxiliar Administrativo para la Gestion de Accesos para iCuélestuC.P?
nuestros servicios centrales en Getafe.
alejandrogomez@gmail.com
Te encargards:
* Gestion de Accesos e il para cliente de
« Gestién de base de datos del cliente
periédicas de i del proyecto

Teléfono

Te ofrecemos:
+ Contrato indefinido Adjunta tu CV
+ Salario segin convenio
+ Trabajo a turnos mafana y tarde. CV_actualizado.pdf u]

Esperamos de ti:
+ Formacién en Administracion FP
« Alto conocimiento en gestién de base de datos
+ Alto conocimiento en paquete Office

« Disponibilidad para trabajar en horario de turnos de Lunes a Viernes (mafiana o
tarde)

Flujos previstos:

Alta de una oferta de empleo: por los usuarios con perfil editor de ofertas de
empleo de la Camara de Espafia o de las Camaras de Comercio territoriales,
con identificacion de las caracterisiticas que se determinen como necesarias y
gue permitan segmentar a la hora de presentar la oferta en funcion de los
perfiles de usuario de la plataforma. Los usuarios con perfil empresa y
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emprendedor dispondran de un formulario a través del cual podran solicitar la
publicacion de una oferta de empledo a los perfiles de edicion de ofertas de
empleo de la Camara de Espafia y CaAmaras de Comercio territoriales.

e Aprobacién de una oferta de empleo: las ofertas de empleo se crean en estado
no publicado y deben de ser aprobadas para su publicaciéon por usuarios con
perfil editor de ofertas de empleo de la Camara de Espafia o de las Camaras
de Comercio territoriales.

e Visualizacion del tipo de contenido: se prevé la posibilidad de listar y visualizar
las ofertas de empleo en la zona publica (usuarios no registrados o no
logados), con acceso a una vision reducida de la oferta.

Para el acceso a la ficha completa de la oferta de empleo el usuario debe de
ser registrado y acceder a la misma desde la zona privada, tanto en la pagina
principal o distributiva especifica para cada perfil —seccién ofertas de empledo /
mis ofertas de empleo—, donde se mostraran las uUltimas ofertas u ofertas
destacadas, como a través de la opcién de menu “Ofertas de empleo” que
habilitar4 un acceso completo al conjunto de ofertas existentes.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: todos. En funcion de su perfil y preferencias
se mostraran las ofertas de empleo que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.

Eventos, jornadas v talleres

A modo de calendario, existira un tipo de contenido que permitira a empresas,
emprendedores y personas desempleadas estar al dia de los eventos, jornadas y
talleres de interés organizados por las Camaras de Comercio territoriales.

,
{VLfOC‘dl]lill'ilS Ofertas de trabajo Aprende mis Empresas colaboradoras N B y

Eventos, jornadasy talleres

Préximos cerca de ti:

— MARZO 2024 —>
1 2 3 a4 FORO: EMPRESARIAS QUE INSPIRAN 22/03/2024 - 10:00h ®
Seready 26/03/2024 - 10:00h
5 6 7 8 9 101
12 13 14 15 16 17 18 TALLER ONLINE: GESTION DE EQUIPOS COMERCIAL...
Taller
19 20 (@) 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 TALLER: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN D. 26/03/2024 - 10:00h @
= Z ot Lo 26/03/2024 - 10:00h

® Eventos Jornadas @ Talleres
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Taller
Titulo del evento

23/03/2024 - 10:00h ®
26/03/2024 - 10:00h

https/: loremipsumdolorsitamet.com

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat

Flujos previstos:

e Alta de un evento: por los usuarios con perfil editor de eventos de la Camara
de Espafia o de las Camaras de Comercio territoriales, con identificacion de las
caracterisiticas que se determinen como necesarias y que permitan segmentar
a la hora de presentar el evento en funcion de los perfiles de usuario —como
minimo destinatario—.

e Aprobacién de un evento: los eventos se crean en estado no publicado y deben
de ser aprobados para su publicacién por usuarios con perfil editor de eventos
de la Camara de Espafa o de las Camaras de Comercio territoriales.

e Visualizacién del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados vy
logados desde la zona privada, pagina principal o distributiva especifica para
cada perfil —seccion eventos, jornadas y talleres—.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: todos. En funcién de su perfil y preferencias
se mostraran los eventos, jornadas, talleres que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.

Oferta formativa

A modo de catalogo de cursos, existira un tipo de contenido que permitira a empresas,
emprendedores y personas desempleadas consultar la oferta formativa global de la
red de Camaras de Comercio territoriales.

13
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Cursos, masteres y programas formativos en
tu Camara de Comercio

W R

05/03/2024

CURSO DE EXPERTO EN CURSO DE EXPERTO EN CURSO DE EXPERTO EN CURSO DE EXPERTO EN
COMUNICACION INTERNA COMUNICACION INTERNA COMUNICACION INTERNA COMUNICACION INTERNA
PARA RRHH PARA RRHH PARA RRHH PARA RRHH

Flujos previstos:

Alta de una oferta formativa: por los usuarios con perfil editor de oferta
formativa de la Camara de Espafia o de las Camaras de Comercio territoriales
con identificacion de las caracterisiticas que se determinen como necesarias y
que permitan segmentar a la hora de presentar la oferta formativa en funcién
de los perfiles de usuario —como minimo destinatario—.

Aprobacién de una oferta formativa: las ofertas formativas se crean en estado
no publicado y deben de ser aprobadas para su publicacién por usuarios con
perfil editor de ofertas formativas de la Camara de Espafia o de las Camaras
de Comercio territoriales.

Visualizacién del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados y
logados desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva
especifica para cada perfil —seccion cursos, masteres y programas formativos
de tu Camara de Comercio—.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: todos. En funcién de su perfil y preferencias
se mostraran las ofertas formativas que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.

Temas de actualidad / interés

A modo de catélogo, existira un tipo de contenido que permitird a empresas,
emprendedores y demandantes de empleo acceder a contenidos de actualidad e
interés en distintos formatos, principalmente video y PDF.
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Aprende més sobre la IA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

VIDEO DEL TEMA

”
fr.};ocﬂlllill‘(ls Clartas e bubam Ui s acamer Arsdas o vl e Limeas 6 Renan car sy Roverste mor Lrirwe s cobaber sduran

Aprende mas sobre ...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip g oit, sed do d tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, Quis nostnud exercitation ullamco laboris nisl ut aliquip ex ea commode consequat

VIDEO DEL TEMA TITULD DEL ARTICLLO SOBRE EL TEMA

o}

(o}

@

©

®

@
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Descubre qué necesitan las empresas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Titulo del articulo sobre la empresa

05/03/2024

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
Iaboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Leer el articulo completo

Titulo del articulo sobre la empresa
05/03/2024

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

Leer el documento

Titulo del articulo sobre la empresa

05/03/ganmny

e

@

~
fn,fﬂc amaras Ofertas de trabajo L Ayudas y Lineas de financiacion Aprende més. Empresas colaboradoras Jal

ez m

@

-

Busca un te

PDF informativo

Lorem Ipsum dolor sit amet, ¢ tur adipis
st labore e
eniam,

[ ) rers ]

TITULO DEL ARTICULO SOBRE EL TEMA VIDEO DEL TEMA

ing
idunt ut labore et
ad minim veniam, 3 al enim ad minim veniam,
on ullamco lab: si ut
modo consequat
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Titulo del video

Pequeia descripcion del contenido del video (esto lo p para mej la ibilidad de los videos)

Sobre este video

Tema 1 Tema2 || Tema3

Autor
Lorem ipsum bleh

Fecha
01/01/2024

Otros relacionados:

O R =2 -

Flujos previstos:

Alta del contenido: por los usuarios con perfil editor de temas de actualidad /
interés de la Camara de Espafa o de las Camaras de Comercio territoriales,
con identificacion de las caracterisiticas que permitan segmentar a la hora de
presentar los contenidos de actualidad / interés en funcion de los perfiles de
usuario —como minimo destinatario—.

Aprobacion del contenido: los temas de actualidad / interés se crean en estado
no publicado y deben de ser aprobadas para su publicaciéon por usuarios con
perfil editor de tmas de actualidad / interés de la Camara de Espafia o de las
Camaras de Comercio territoriales.

Visualizacion del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados y
logados desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva
especifica para cada perfil, donde se prevén distintas posibilidades para
destacar este tipo de contenido, como a través de la opcién de menu “Aprende

mas”.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: todos. En funcién de su perfil y preferencias
se mostraran los contenidos de actualidad / interés que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.
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Licitaciones

A modo de catalogo, existird un tipo de contenido que permitird a las empresas

acceder a informacion de las licitaciones vigentes en cada momento.

ln,f-oc é maras Ofertas de trabajo Lci Ayudas y Lineas de iacio Aprende mas Empresas colaboradoras Ja g ] *
I

Licitaciones Ayudas y subvenciones Lineas de financiacion

Licitaciones

Se muestran las licitaciones a las que tu empresa podria aplicar.
Haz click en el botén de la derecha para descargar el PDF informativo en caso de duda

Investigar las existencias de material en Europa

8 # a €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento Org

07-03-2024 17-05-2024 Abierto Cémara de Espafia 140.000,00 EUR
Prap ion y realizacién de la electrénica de 2024 sobre la situacion social en los paises del IPA

] # ©o €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Abierto simplificado Camara de Espafia 140.000,00 EUR

Apoyo organizativo y técnico al Foro del Espacio Ferroviario Europeo Unico

8 # 2 €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento 6rgano convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Asociacién para fa in... Cémara de Espafia 140.000,00 EUR

iday i de datos iales detallados de paises y ional
] # 2 €
Fecha de inicio Fecha limite Procedw- Organo convocante Presupuesto
,
!y\,foc amaras  ofetasdetabajo Licitac Ayudas y i Lineas de financiacio Aprendemds  Empresas colaboradoras Ja 3 g

a podria aplicar.
rgar el PDF informativo en caso de duda.

alas que tu
derecha para d

W )
Busca palabras clave. Q m
Procedimiento v Fecha limite desde 5 Fechalimite hasta 5 Presupuesto desde Presupuesto hasta

125 resultados

Investigar las existencias de material en Europa

8 £ 2 €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Abierto Camara de Espafia 140.000,00 EUR
Prap ion y realizacién de la | onica de 2024 sobre la situacion social en los paises del IPA

8 i o €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Abierto simplificado Camara de Espaiia 140.000,00 EUR

Apoyo organizativo y técnico al Foro del Espacio Ferroviario Europeo Unico

8 # o €

Fecha de inicio Fecha limite Procedimiento Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Asociacién para la in... Céamara de Espaiia 140.000,00 EUR
[ )
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€ Volver a todas las licitaciones

Elaboracion de proyecto basico y de ejecucion, direccién de obra y
coordinacion de seguridad y salud para la reforma de local para albergar
un centro de atencién 24 horas a las mujeres victimas de la violencia
sexual en Logrofio.

Organo convocante Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica
Unidad administrativa Unidad administrativa
Localizacién ES230 - La Rioja
Presupuesto 96.711,61 EUR
abierto

Actividad 710000000-8 Servicios de itectura, co 2 iae
Enlace Gobierno de la Rioja - Sede -G ia 20-AP-0048/2022 &
Descripcién

*Esta base de datos pretende facilitar a ganiz: el acceso a través de un tinico punto a las convocatorias financiadas por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) de la Unién Euvopea que se publican en varias bases de datos de la Administracién General del Estado. La
funcién de esta pégina es y en caso de oerror la 6n valida es la de la fuente original enlazada en cada

convocatoria, que se recomienda consultar siempre
La informacion proviene de dos fuentes principales:

+ La Plataforma de Contratacién del Sector Pablico: Se incluyen de forma auxomanca las licitaciones donde el 6rgano de contratacién indicié de manera
explicita que la fuente de es el Plan de (opcion desde el 20 de octubrre de 2021).

« El Sistema Nacional de Publicitad de Subvenciones y Ayudas Pubhcas Se recogen oe forma automatica las subvenciones y ayudas que son registradas
por los 6rganos gestores

+ como cuya procede del Europeo de Recuperacién y Resiliencia.

Ademas la informacion se completa con las siguientes fuentes

Flujos previstos:

Alta del contenido: por los usuarios con perfil editor de licitaciones de la
Camara de Espafia o de las Camaras de Comercio territoriales, con
identificacion de las caracterisiticas que permitan segmentar a la hora de
presentar las licitaciones al perfil de usuario empresa.

Aprobacion del contenido: las licitaciones se crean en estado no publicado y
deben de ser aprobadas para su publicacién por usuarios con perfil editor de
licitaciones de la Céamara de Espafia o de las Camaras de Comercio
territoriales.

Visualizacion del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados y
logados desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva
especifica para cada perfil —seccion recursos - licitaciones— como a través de la
opcion de menu “Licitaciones”.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: empresas. En funcion de sus preferencias se
mostraran las licitaciones que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.
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Avyudas y subvenciones

A modo de catalogo, existird un tipo de contenido que permitira a las empresas y
emprendedores acceder a informacion de las ayudas y subvenciones vigentes en cada

momento.

-
fy\foc amaras  ofeasdewabajo  Lick Ayudasy Lineas de financiacion  Aprendemds  Empresas colaboradoras () &3 "
I
Licitaciones Ayudas y subvenciones Lineas de financiacion
Ayudasy subvenciones
Se muestran las ayuda y subvenciones a las que tu empresa podria aplicar.
Haz click en el botén de la derecha para descargar el PDF informativo en caso de duda.
Sub i para idades de p gualdades Ceuta y Melilla Ver més informacién 2

8 2 €

Fecha de inicio Fecha limite Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Cémara de Espaia 140.000,00 EUR

w0 o a d ¥y
tas ubicado: y
primaria o secundaria obigetoria.
b i para actividades de p i6 Idades Ceuta y Melilla Ver més informacién 2

& o €

Fecha de inicio Fecha limite Organo convocante Presupuesto

07-03-2024 17-05-2024 Céamara de Espaiia 140.000,00 EUR

. s h Y
premaria o secundaria oblgatoria oz
para idades de p igualdades Ceuta y Melilla Ver més informacién 3
B8 2] €
Ofertas detrabajo L Ayudas y Lineas de financiacion ~ Aprendemds  Empresas colaboradoras n @ "

WfoCamaras

Busca palabras clave

Fecha limite desde &

125 resultados

Fecha limite hasta

ar.
aso de duda.

Presupuesto desde

ldades Ceuta y Melilla

Subvenciones para actividades de p

Cémo aplicar a ayudas

a

Presupuesto hasta

Ver mds informacién (4

) 2] €
Fecha de inicio Fecha limite Organo convocante Presupuesto
07-03-2024 17-05-2024 Cémara de Espafia 140.000,00 EUR
ditigide yala de
£ oion fondos piblicos ubicados en Ceutay 30n i
primaria o secundaria obligatoria.
Subvenciones para actividades de gualdades Ceuta y Melilla Ver mds informacién [
B o €
Fecha de inicio Fecha limite Organa convocante Presupuesto
07-03-2024 17-05-2024 Cémara de Espafia 140.000,00 EUR
dirigid sin du ala de
i educacion fondos Ceutay
primaria o secundaria obligatoria.
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Flujos previstos:

Alta del contenido: por los usuarios con perfil editor de ayudas vy
subvenciones de la Camara de Espafia o de las Camaras de Comercio
territoriales, con identificacion de las caracterisiticas que permitan segmentar a
la hora de presentar las ayudas y subvenciones al perfil de usuario empresa y
emprendedor.

Aprobacion del contenido: las ayudas y subvenciones se crean en estado no
publicado y deben de ser aprobadas para su publicacion por usuarios con perfil
editor de ayudas y subvenciones de la Camara de Espafia o de las Camaras
de Comercio territoriales.

Visualizacién del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados y
logados desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva
especifica para cada perfil —seccién recursos — ayudas y subvenciones— como
a través de la opcion de menu “Ayudas y subvenciones”.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: empresas y emprendedores. En funcién de
su perfil y preferencias se mostraran las ayudas y subvenciones que pudieran resultar
de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.

Lineas de financiacién

A modo de catélogo, existira un tipo de contenido que permitira a las empresas y
emprendedores acceder a informacion de lineas de financiacion vigentes en cada
momento.

e
lwf()c amaras  oferas de trabajo Licitaci Ayudas y i Lineas de jaci Aprende mis Empresas colaboradoras N & '9'

« Ademads, navega entre las pestaiias y encontraras también

documentos de ayuda explicativos.

Licitaciones Ayudas y subvenciones Lineas de financiacién

Lineas de financiacion

Se muestran las lineas de financiacion a las que tu empresa podria aplicar.
Desde Camara de Comercio podemos ayudarte a acceder a cualquiera de ellas, escribe a hola@camara.es y nosotros te ayudaremos a gestionarlo.

Nombre empresa Nombre empresa Nombre empresa Nombre empresa

Tipo de financiacion Tipo de financiaci on Tipo de financiacién Tipo de financiacion

FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION
MICROCREDITOS MICROCREDITOS MICROCREDITOS MICROCREDITOS
Quiero saber mas Quiero saber mas Quiero saber mas Quiero saber mas

Ver todas las Lineas de financiacion
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lnfoCamaras

125 resultados

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

|
Quiero saber mas ‘

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber més |

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mds

Lineas de

Ofertas de trabajo

Ayudasy

Se muestran las lineas de financiacién a las que tu empresa podria aplicar.
Desde Cémara de Comercio podemos ayudarte a acceder a cualquiera de eflas, escribe a hola@camara.es y nosotros te SHRRSIIO SRGESHON |

Nombre empresa

Tipo de financiacidn
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mas

Nombre empresa

Tipo de financiacion

FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mas

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber més

Nombre empresa

Tipo de financiacion

FINANCIACIO
MICROCREDITOS

Quiero saber mas

Nombre empresa

Tipo de financiacion

FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber més

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mds

Empresas colaboradoras N @& '9‘

Nombre empresa

Tipo de financiacién
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mds

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

Quiero saber mis

Nombre empresa

Tipo de financiacion
FINANCIACION
MICROCREDITOS

‘ Quiero saber més

Flujos previstos:

Alta del contenido: por los usuarios con perfil editor de lineas de financiacién
de la Camara de Espafia o de las Camaras de Comercio territoriales, con
identificacion de las caracterisiticas que permitan segmentar a la hora de
lineas de financiacion al perfil de usuario empresa y

Aprobacion del contenido: las lineas de financiacion se crean en estado no
publicado y deben de ser aprobadas para su publicacién por usuarios con perfil
editor de lineas de financiacion de la Camara de Espafia o de las Camaras de

[ ]
presentar las
emprendedor.
[ ]
Comercio territoriales.
[ ]

Visualizacion del tipo de contenido: restringido a usuarios registrados y logados
desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva especifica para
cada perfil —seccién recursos — lineas de financiacion— como a través de la
opcion de menu “Lineas de financiacion”.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: empresas y emprendedores. En funcion de
sus preferencias se mostraran las lineas de financiacion que pudieran resultar de su
interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.
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Empresas colaboradoras

A modo de catélogo, existird un tipo de contenido que permitird a las empresas,
emprendedores y personas desempleadas acceder a informacion de actualidad y
contenidos de alto valor afiadido elaborados por empresas colaboradoras con la
Camara de Espafia en el proyecto.

-
fy\ﬁ) C amaras Ofertas de trabajo Licitaci Ayudasy i Lineas de financiacion Aprende mis Empresas colaboradoras o B 'g'

Empresas que colaboran con Camara de Comercio de Espana

Titulo del video

Pequefia descripcion del contenido del video (esto lo ponemos para mejorar la accesibilidad de los videos)

,
h/\,fpc amaras Ofertas de trabajo Licitaci Ayudas y i Lineas de financiacion Aprende mas Empresas colaboradoras JalE ’ﬂ'

€ Volver atrés

>
]

Empresas colaboradord

Busca una palabra clave, una empresa Q : = m

Titulo del video

Nombre de la compaiiia

Pequefia descripcion del contenido del video (esto lo ponemos para mejorar la accesibilidad de los videos)
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Flujos previstos:

e Alta del contenido: por los usuarios con perfil editor empresas colaboradoras
de la Camara de Espafia, con identificacion de las caracterisiticas que permitan
segmentar a la hora de presentar los contenidos de interes —principalmente en
formato video— al perfil de usuario empresa, emprendedor o persona
desempleada.

e Aprobacién del contenido: los contenidos de interés se crean en estado no
publicado y deben de ser aprobadas para su publicacién por usuarios con perfil
editor de empresas colaboradoras de la Camara de Espafa.

e Visualizacién del tipo de contenido: restringido a usuarios regristrados y
logados desde la zona privada, tanto en la pagina principal o distributiva
especifica para cada perfil como a través de la opcion de menu “Empresas
colaboradoras”.

Perfiles de usuarios a los que va dirigido: todos. En funcion de su perfil y preferencias
se mostraran los contenidos que pudieran resultar de su interés.

Vigencia de los contenidos: en funcién de fechas de inicio y fin de publicacién
establecidas.

Las distintas secciones se disefiaran bajo la premisa de poder medir el impacto en los
usuarios de la plataforma de los contenidos proporcionados. En este sentido se
habilitara la obtencién de indicadores tales como el nUmero de visualizaciones totales,
el nimero de visualizaciones por usuarios Unicos, el nimero de clics o el nimero de
clics por usuarios Unicos, y considerando al menos las siguientes dimensiones: perfil
del usuario, otras caracteristicas como p.e. la demarcacion geografica, o el tamafio de
empresa.

Los prototipos de pantallas incluidos en el presente documento lo son a titulo
meramente orientativo, de manera que los posibles ofertantes puedan hacerse una
idea mas precisa del alcance de la plataforma.

No obstante, y tal y como se indica en punto 1.2 “Objeto de la prestacién”, forma parte
del alcance de los servicios solicitados la adaptacion de la imagen digital de marca de
la Camara de Comercio de Espafia en materia de contenidos y servicios Online y el
disefio grafico de las distintas secciones del portal acorde a dicha imagen de marca y
el disefio de la arquitectura de contenidos en funcion de la estrategia de negocio, del
publico objetivo a quien va dirigida la plataforma, la estrategia SEO y de los objetivos
de conversién que se definan.

3.2.5 Servicios Online

La plataforma de la Camara de Espafia ofrecera, mediante integracion con plataformas
externas, el acceso a servicios Online de valor —normalmente soportados con
tecnologia IA—y de utilidad para su publico objetivo tales como:

e Bots personalizados adaptados a bases de conocimiento que responden a
necesidades especificas de los distintos perfiles.
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e Bots de soporte a la actividad de marketing y ventas.

e Bots para la mejora de curriculums orientados a un determinado sector de
actividad o rama profesional.

e Bots para analizar curriculums recibidos para una determinada oferta de
empleo.

e Plataformas de cursos online.

Estos servicios de valor formaran parte de un catalogo de servicios Online, a modo de
escarparte virtual, permitiendo la basqueda por distintas tipologias, asi como el acceso
a la ficha descriptiva de cada servicio que contendra, entre otros, el coste de acceso al
producto o servicio y la posibilidad de adquirirlo.

La relacion final de servicios Online de valor que se integrara en la plataforma de la
Camara de Espafia no esta cerrada en el momento de la licitaciébn, a mas de que
evolucionando a lo largo del tiempo, debiéndose analizar y desarrollar la propia
integracion en funcion de las caracteristicas y posibilidades que ofrezca cada servicio
particular.

No obstante, y en funcién de un andlisis preliminar realizado sobre algunos servicios
de interés, se ha identificado que, en el caso de los bots, los proveedores de servicios
suelen proporcionar APls de integracién RESTful, con formato de intercambio de datos
JSON, y mecanismos de autenticacion basados en OAuth, JWT o similar.

En el caso de los cursos online los proveedores de servicios suelen proporcionar
igualmente APIs de integracion RESTful, con formato de intercambio de datos JSON
para la automatizacion del registro y matriculacion de usuarios, asi como mecanismos
para permitir el Single Sign On entre plataformas.

3.2.6 Area personal

Opcidon de menud que inicialmente permitird a los usuarios registrados en la plataforma
ajustar su informacion de registro y preferencias, ademas de consultar el estado de su
suscripcién y renovarla.

Entre las preferencias del usuario se incluira la posibilidad de activar / desactivar la
recepcion de notificaciones, asi como los canales de notificaciéon habilitados: email,
Web, moévil.

En la medida que se vayan incorporando servicios Online al catalogo, los usuarios
dispondran en su area personal del todo el historial de compras realizadas.

3.2.7 Notificaciones

La plataforma generara, a través del sistema nativo de Liferay DXP, notificaciones
informando de la existencia de nuevos contenidos o servicios Online en funcién del
tipo de contenido actualizado o servicio incorporado al catalogo, asi como de las
reglas que se definan (mapeo tipo de contenido — ambito geografico — perfil de
usuario).

Las notificaciones seran enviadas Unicamente a los usuarios que tengan activa la
recepcion de notificaciones y a través de los canales autorizados.
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3.2.8 Acceso ala zona privada

El acceso a la zona privada Unicamente serd posible previa autenticacion en la
plataforma mediante las credenciales del usuario (identificador y contrasefia) y, en el
caso de perfiles de acceso bajo suscripcién -empresas y emprendedores-, si ésta se
encuentra activa en ese momento.

La plataforma implementara mecanismos para evitar el acceso a la zona privada por
parte de perfiles de acceso bajo suscripcibn que no tengan su suscripcion activa y
habilitard mecanismos para que el usuario pueda renovar su suscripcién en caso de
gue esta se encuentre caducada, sin necesidad de que el usuario acceda a la zona
privada para ello o, limitando la funcionalidad y contenidos de la zona privada a
aguella estrictamente necesaria para permitir la renovacion de la suscripcion.

La pagina de acceso a la zona privada habilitard mecanismos al uso para modificar la
contrasefia en el caso de que el usuario la haya olvidado.

3.2.9 Registro / suscripcién de usuarios

El objetivo de la zona publica es atraer a los visitantes hacia el proceso de registro que
les permita acceder a los contenidos y servicios Online de valor en funcién de su perfil
y caracteristicas.

El proceso de registro serd guiado, soportado por formularios especificos en funcion
del perfil de usuario de que se trate con el objeto no solo a faciliar el proceso de
inscripcion, sino que también identificar las caracteristicas e intereses que permitan
posteriormente ofrecer una experiencia altamente orientada y personalizada,
aumentando asi la retencion y la satisfaccion del usuario.

En el caso de perfiles cuyo acceso a la zona privada es bajo suscripcion -empresas y
emprendedores-, el proceso de registro finalizara con el pago de la cuota establecida
mediante integracién con pasarela de pago externa a través de servicios REST o
similar.

Perfil empresa
El proceso de registro / suscripcion ideado inicialmente habilitara:

1. Un primer paso donde se solicitara informacion relativa a la identificacién de la
empresa, su actividad, tamafio, otros , ademas de informacién acerca de
tematicas de su interés que habiliten la posterior entrega de contenidos
basados no solamente en su perfil, sino también en sus preferencias.

2. Un segundo paso donde se solicitara el identificador de usuario en la
plataforma y contrasefia de acceso. Nota: se habilitaran mecanismos para
permitir Gnicamente contrasefias complejas.

3. Por dltimo, los usuarios con perfil empresa deberan pagar su suscripcion para
completar el proceso de registro y tener asi acceso a la zona privada.
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Represento a una empresa

0 Sobre la empresa o Crear los credenciales o Pago de suscripcion

£Cuil es el tu nombre?
£Cuél es tu fecha de nacimiento?

Indica tu correo electrénico

Indica tu contrasefia

Repite tu contrasefia

Continuar a Pago de suscripcién Cancelar

Perfil emprendedor

El proceso de registro / suscripcién ideado inicialmente habilitara:

1. Un primer paso donde se solicitara informacion relativa a la identificacion de si
se trata de un perfil emprendedor con una empresa ya constituida o aun con
una idea empresarial.

2. Un segundo paso donde

a. Si se trata de un emprendedor con una empresa ya constituida se
solicitara informacién relativa a la identificacion de la empresa, su
actividad, tamafo, otros, ademas de informacidon acerca de tematicas
de su interés que habiliten la posterior entrega de contenidos basados
no solamente en su perfil, sino también en sus preferencias .

b. Si se trata de un emprendedor con una idea empresarial se solicitara
informacion relativa a la identificacion de la persona y sus ideas de
emprendimiento, ademas de informacion acerca de tematicas de su
interés que habiliten la posterior entrega de contenidos basados no
solamente en su perfil, sino también en sus preferencias .

3. Un tercer paso donde se solicitard el identificador de usuario en la plataforma y
contrasefia de acceso. Nota: se habilitaran mecanismos para permitir
Unicamente contrasefias complejas.

4. Por ultimo, los usuarios con perfil emprenedor deberdn pagar su suscripcion
para completar el proceso de registro y tener asi acceso a la zona privada.
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€ Volver atras

Soy una persona emprendedora

¢En qué punto de emprendimiento te encuentras?

Ya tengo una empresa constituida l

Ya tengo una idea empresarial l

& Volver atras

Tengo una empresa constituida

o Sobre la empresa o Crear los credenciales ° Pago de suscripcion

Cudl es el nombre de la empresa?
Indica la razén social
£Cudl es vuestro CIF?
Indica vuestro teléfono
]
Indica vuestra pagina web

i Cudl es vuestra direccion completa?

Indica el cédige postal
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€ Volver atras

¢Cudl es el volumen de ventas?

1 el volumen de venta v

Indica vuestra antigiiedad

I ) la antigie v

:Sobre qué temas te gustaria aprender mas?

O Medio ambiente O innovacién tecnoldgica O innovacién tecnolégica

D Nuevas modas y tendencias D Empresas y Start-ups D Empresas y Start-ups

Continuar a Crear los credenciales

Tengo una idea empresarial

0 Sobre ti e Sobre tu idea o Pago de suscripcion

¢En qué sector estaria tu idea empresarial?

Indica el sector v

¢Sobre qué temas te gustaria aprender mas?

D Medio ambiente D Innovacién tecnolégica D Innovacion tecnologica
[0 Nuevas modas y tendencias [0 Empresas y Start-ups [0 Empresas y Start-ups
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Perfil persona desempleada

El proceso de registro / suscripcién ideado inicialmente habilitara:

1. Un primer paso donde se solicitara informacion relativa a la identificacion de la
persona, sobre sus preferencias ocupacionales y teméticas de interés que
permitan la posterior entrega de contenidos basados no solamente en su perfil
sino también en sus prefrencias.

2. Un segundo paso donde se solicitara el identificador de usuario en la
plataforma y contrasefia de acceso. Nota: se habilitardn mecanismos para
permitir Gnicamente contrasefias complejas.

Los usuarios con perfil persona desempleada no deberan pagar ninguna suscripcién a
la plataforma para completar el proceso de registro y tener asi acceso a la zona
privada.

Soy una persona desempleada

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

o Sobre ti o Sobre tu ocupacion ° Tus credenciales

£C6mo te lamas?
Cudl es tu fecha de nacimiento?
Cudl es t C.P?
Teléfono
i Tienes experiencia previa?

0 este

Continuar a Sobre tu ocupacién Cancelar
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iTe gustaria encontrar...?

[0 ofenas de wrabajo
[0 ofertas de practicas
[ ofertas de formacion

O informacién sobre el mercado labor

O orientacion profesional
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£LEn qué te gustaria mejorar?

O diomas

[0 movedades y tendencias
O ayuda para encontrar trabajo

[ ©6mo hacer un €V y una carta de motivacién 0

[ Ayuda para encontrar trabajo
[ coémo hacer un CV y una carta de
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Continuar a Tus credenciales Cancelar

vas modas y tendencias [ Empresas y Startups
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Soy una persona desempleada

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

° Sobreti —— ° Sobre tu ocupacién —— 0Tuscvedenclales

Indica tu correo electrénico
Indica tu correo electrénico

@ Exte comeo sert tambn 1 usuana pars nciar sesin

Indica tu contrasefia

Indica tu nombre

Repite tu contrasefia

Indica tu nombre

33



4. TRABAJOS A DESARROLLAR

A continuacion, se describen los trabajos a desarrollar dentro de las distintas lineas de
actividad contempladas en el objeto del contrato.

4.1. Construccién de la plataforma

Trabajos de analisis, disefio, construccion, implantacion y carga de contenidos de la
version inicial de la plataforma de contenidos y servicios Online de la Camara de
Comercio de Espafia con el alcance establecido en la seccion 3.2 “Caracteristicas de
la plataforma” a excepcion del punto 3.2.5 “Servicios Online”, cuya implementacion
se acometera en una segunda fase, tras la implantacion de la version inicial de la
plataforma.

El equipo asignado a esta linea de actividad estard formado por perfiles con
experiencia en el andlisis, disefio y construccion de plataformas Web B2C vy
aplicaciones moviles PWA. Las categorias profesionales minimas establecidas para la
ejecucion del objeto del contrato en relacion con esta linea de actividad y sus
requerimientos asociados se muestran en el apartado 7.1 “Equipo de trabajo,
construccién de la plataforma®, del presente documento.

ANALISIS Y DISENO DE LA PLATAFORMA

Tiene por objetivo el andlisis y disefio técnico detallado de cada una de las secciones,
médulos y funcionalidades de la plataforma como paso previo a los trabajos de
construcciéon. Adicionalmente, la revision y ajuste, en caso de que asi se considere
finalmente, de la propuesta preliminar de portal contenida en el presente documento,
desde un punto de vista de la organizacién de la informacion, usabilidad, aspecto
visual, otros.

Al margen de todas aquellas las tareas que la empresa licitadora considere necesarias
para el andlisis y disefio de la plataforma, durante esta fase se debe de contemplar
como minimo:

e EIl analisis de todos los tipos de requerimientos: de negocio, funcionales,
técnicos, etc.

e La revisién de la propuesta inicial de imagen de marca (branding) y disefio
gréfico, asi como su adaptacion, si procede.

e La revision de la propuesta inicial de la arquitectura de informacion y su disefio
final que facilite la navegacion y el acceso a los distintos contenidos, asi como
su adaptacioén, si procede.

e Eldisefio de la estrategia SEO on site de la zona publica.

e El anadlisis funcional y disefio modular de cada seccion, médulo o funcionalidad
que se precisen.

e El disefio de la estrategia de analitica de uso que contemple el establecimiento
de objetivos/conversiones, eventos e indicadores, asi como su implementacion
mediante las herramientas Google Analytics y Liferay Analytics Cloud.

Generandose los entregables necesarios en cada caso que permitan establecer las
bases necesarias para iniciar la fase de construccion de la plataforma.
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CONSTRUCCION DE LA PLATAFORMA

Tiene por objetivo la programacién de la plataforma de acuerdo con el disefio
aprobado por la Cdmara de Comercio de Espafia, con el objetivo de obtener todos los
componentes y recursos necesarios para su implantacion en las infraestructuras de
Liferay DXP Cloud de la Cadmara de Espafia.

Al margen de todas aquellas las tareas que la empresa licitadora considere necesarias
para la construccion portal, durante esta fase se debe de contemplar como minimo:

e La parametrizacion global de la nueva instancia de Liferay DXP Cloud dedicada
para la plataforma en base a los resultados obtenidos durante la fase de
andlisis y disefio.

e La configuracion de tipos de contenido, roles de usuarios y permisos, flujos de

aprobacién, otros, que permitan implementar los perfiles de acceso a
contenidos y la estrategia de contribucién descritos en el presente documento.

e EIl disefio y desarrollo de temas, disposiciones, hojas de estilo, elementos
gréficos y resto de recursos necesarios para la presentacion de los contenidos

e La configuracion y/o programaciéon de las capacidades de personalizacion
necesarias para ofrecer contenidos y experiencias adaptadas a los diferentes
perfiles de usuarios y sus caracteristicas.

e La adaptacion / configuracion de componentes integrados como widgets y
portlets out-of-the-box que resultan necesarios para implementar las
funcionalidades requeridas y que no estén disponibles out-of-the-box.

e La programacion de los componentes especificos —portlets— que resulten
necesarios para implementar las funcionalidades requeridas.

e La elaboracion de documentos de planes de pruebas funcionales.

IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA

Al margen de todas aquellas las tareas que la empresa licitadora considere necesarias
para la implantacion de la plataforma, durante esta fase se debe de contemplar como
minimo:

e El despliegue de los desarrollos realizados en la instancia Liferay DXP Cloud.
e La carga inicial de contenidos.
e La ejecucion de planes de pruebas funcionales y el reporte de sus resultados.

e La ejecucion de pruebas de carga que aseguren el adecuado rendimiento de la
plataforma una vez desplegada en produccion.

Todas las actividades propuestas por el ofertante se realizaran sobre los entornos de
preproduccion y produccion de la Camara de Comercio de Espafia.

El licitador dentro de la oferta técnica propuesta para esta modalidad debera detallar
los trabajos a desarrollar, el plan de proyecto con la planificacién detallada, la
configuracion del equipo de trabajo, la metodologia a emplear y los entregables a
proporcionar con una descripcion del contenido de los mismos.
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4.2. Soporte post-implantacién y evolutivo

Trabajos de ejecucion continuada desde el PaP inicial de la plataforma y hasta la
finalizacion de la prestacion del servicio, que garanticen su correcto funcionamiento y
optimo rendimiento, asi como la evolucion de las secciones y modulos funcionales
implantados inicialmente, de las secciones o médulos que se pudieran desarrollar
dentro de la propia linea de actividad de soporte post-implantacion y evolutivo, asi de
los que se pudieran desarrollar dentro de la linea de actividad de soporte evolutivo —
bolsa de horas.

Se incluyen dentro de este tipo de actividad todos los trabajos relativos a la
administracion y operacion tecnologica, al soporte preventivo y correctivo.

El equipo asignado a esta linea de actividad estard formado por perfiles con
experiencia en el andlisis, disefio y construccion de plataformas Web B2C vy
aplicaciones moviles PWA. Las categorias profesionales minimas establecidas para la
ejecucion del objeto del contrato en relacion con esta linea de actividad y sus
requerimientos asociados se muestran en el apartado 7.2 “Equipo de trabajo, soporte
post-implantacion y evolutivo®, del presente documento.

A titulo orientativo, a continuacion se expone una relacién de posibles trabajos a
realizar dentro de esta linea de actividad:

¢ Administracion y operacién de la plataforma.
e Atencion y resolucién de incidencias y consultas funcionales y técnicas.

e Deteccion de problemas recurrentes. Identificacion, andlisis, disefio y ejecucion
de las correcciones necesarias para la resolucion de dichos problemas.

e Analisis de posibles problemas de rendimiento, debido a problemas de
desarrollo o de configuraciéon de la plataforma.

¢ Instalacion de parches y actualizaciones Liferay DXP Cloud, o coordinacién con
el equipo encargado de dicha instalacion.

e Pruebas de regresion previas a la instalacion de parches y actualizaciones
Liferay DXP Cloud en el entorno de produccion.

e Analisis funcional, técnico y de impacto de los cambios, mejoras y nuevas
funcionalidades disponibles en Liferay DXP Cloud.

e Desarrollo de los evolutivos necesarios relacionados con cambios y mejoras en
tipos de contenidos y funcionalidades ya construidas.

e Desarrollo de los evolutivos necesarios relacionados con nuevos tipos de
contenidos o nuevas funcionalidades.

e Integracién de nuevos tipos de contenido o de nuevos servicios Online de valor
procedentes de fuentes externas.

e Pruebas de sistema necesarias sobre los evolutivos desarrollados.

¢ Mantenimiento de la documentacion funcional, técnica y de usuario.

El Acuerdo de Nivel de Servicio exigido para la actividad de soporte correctivo es el
siguiente:
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Tipo de incidencia Tiempo de respuesta (TR) | Tiempo de andlisis y resolucién (TS)

Normal?® 3 horas laborables 32 horas laborables

Urgente 2 1 hora laborable 12 horas laborables

! Incidencias del entorno de produccién que no pueden ser catalogadas como
urgentes. Incidencias del entorno de preproduccion.

2 Incidencias del entorno de produccion referidas a: la no disponibilidad o caidas de la
de la plataforma, el funcionamiento con un rendimiento insuficiente que impida a los
usuarios acceder a los contenidos y servicios, un funcionamiento erréneo que puede
dar lugar la pérdida o falta de integridad de la informacién gestionada. Todo lo anterior
siempre que el origen de la incidencia no sea directamente imputable a Liferay DXP
Cloud.

TR. Tiempo que transcurre desde que la Camara de Espafia notifica una incidencia
por los canales habilitados hasta que se recibe confirmacién de recepcion e inicio de
los trabajos de andlisis y resolucion por parte del adjudicatario. La asignacion
automética de un nimero de peticién no se considera suficiente para el cumplimiento
del tiempo de respuesta, sino que debe quedar perfectamente identificada la persona
responsable.

TS. Es el tiempo que transcurre desde que se notifica una incidencia por los canales
habilitados hasta que ésta queda resuelta de manera definitiva o temporal
(workarround).

El cumplimiento del Acuerdo de Nivel Servicio exigido para el soporte correctivo se
evaluara, mensualmente, de la siguiente forma:

Tipo de incidencia % cumplimiento(x) % penalizacion
80<=x<100 2,5
Normal
x<80 5
80<=x<100 S
Urgente
x<80 10

El % de cumplimiento se medira mensualmente sobre un minimo de 5 peticiones para
la categoria de prioridad normal y 2 peticiones para la categoria de prioridad urgente.

Cuando la resolucion de una incidencia requiera de plazos superiores a los
establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio, el adjudicatario debera presentar un
plan de trabajo detallado junto con una justificacion de los plazos requeridos para la
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resolucion. Dicho plan de trabajo debera ser aprobado por el responsable del contrato
en la Camara de Espafia.

El célculo del % de cumplimiento sobre cada peticion se realizard sobre el global de
las fases de respuesta y resolucion, es decir, que no se consideraran los
incumplimientos parciales por fase, sino Unicamente los incurridos sobre el tiempo total
establecido para la resolucion definitiva de la peticién (TR + TS), independientemente
del tiempo real empleado por el adjudicatario en cada fase.

Con periodicidad mensual el adjudicatario elaborara un informe resumen relativo a la
actividad de soporte post-implantacién prestada, incluyendo un apartado especifico
relativo al cumplimiento del ANS del soporte correctivo. Dicho informe se utilizara para
el célculo de las posibles penalizaciones por incumplimiento del ANS y como soporte
documental justificativo de los importes facturados.

El % de penalizacion se aplicard sobre el importe mensual del contrato
correspondiente a los servicios de soporte correctivo.

4.3. Soporte evolutivo — bolsa de horas

Se engloban dentro de esta linea de actividad todos los trabajos relacionados con el
desarrollo de nuevas funcionalidades no realizables dentro de soporte post-
implantacion y evolutivo, ya que por su tamafio penalizarian la ejecucion del resto de
trabajos realizados bajo dicha linea de actividad o que requieren de la participacion de
perfiles con competencias muy especificas.

El equipo asignado a esta linea de actividad estar4d formado por perfiles con
experiencia en el analisis, disefio y construccion de plataformas Web B2C vy
aplicaciones moviles PWA. Las categorias profesionales minimas establecidas para la
ejecucion del objeto del contrato en relacion con esta linea de actividad y sus
requerimientos asociados se muestran en el apartado 7.3 “Equipo de trabajo, soporte
evolutivo — bolsa de horas*, del presente documento.

En relacion con la ejecucion de estos trabajos se considera una bolsa de 2.995
horas, sin compromiso alguno de consumo minimo garantizado por parte de la
Camara de Espafia, ni con caracter anual, ni durante la ejecucién total del
contrato, a consumir en funcion de necesidades especificas que vayan surgiendo en
cada momento desde la puesta en marcha de la plataforma y hasta la duracién total
méxima del contrato.

La ejecucion de cualquier trabajo bajo esta linea de actividad requiere de peticiéon
previa y expresa por parte de la Camara de Espafia, quien proporcionara la relacion de
requisitos iniciales con el objeto de que el adjudicatario realice una estimacién de
alcance de los trabajos que tendra que ser finalmente aceptada por la Camara de
Espafa en todos sus términos.

4.4. Fases globales del servicio

La Camara de Comercio de Espafia propone las siguientes fases globales para la
prestacion del servicio objeto de licitacion:

e Fase de construccion. Construccion de la plataforma de contenidos y
servicios Online de la Camara de Comercio de Espafa. Duracién 4 meses.
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e Fase de soporte post-implantacion y evolutivo. Servicio de soporte y
evolucion continua de la plataforma basado en acuerdos niveles de servicio
(ANS), desde el PaP de la version inicial y hasta la finalizacion del contrato.

e Fase de devolucion. Traspaso del conocimiento a la Camara de Comercio de
Espafa o al suministrador que la Cadmara de Comercio de Espafa indique.
Duracion 2 meses.
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5. CERTIFICACIONES

La criticidad existente en relacién con la disponibilidad de la plataforma y con la
seguridad de la informacién gestionada, requiere que el ofertante acredite estar en
disposicion de las siguientes certificaciones:

ISO 27001: Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, o certificacion
equivalente.

ISO 15504-SPICE: Modelo de Madurez de Ingenieria del Software Nivel 3 o
superior, o certificacion equivalente (siendo valido el CMMI-DEV v1.3 o
superior).

Certificacién oficial de Liferay que acredite la condicion de integrador
autorizado de su solucion Liferay DXP Cloud.

6. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generara la documentacion e informacion necesaria y suficiente para
la adecuada ejecucion de las prestaciones anteriormente indicadas.

En concreto y en relacién con el alcance del proyecto, como minimo los siguientes
documentos:

Documentos de analisis:
o Objetivos y KPIs
o Especificaciones de requisitos del sistema
o Andlisis funcionales
o SEO on-site
Documentos de disefio:
o Arquitectura de informacién
Prototipos de pantallas
Disefio de la linea gréafica / maqueta navegable
Tipos de contenidos
Estrategia de contribucién de contenidos
Disefios técnicos
o Diagramas de secuencias UML de aspectos relevantes
Planes de pruebas y resultados de su ejecucion
Tests de estrés y resultados de su ejecucion
Documentos de instalacién y configuracion
Cadigo fuente documentado
Manuales de usuario
Manuales de operacion y administracion de la plataforma
Actas de reunion
Informes semanales de seguimiento durante la fase de andlisis, disefio,
construccion, e implantacion
Informes mensuales de seguimiento del servicio durante la fase de soporte
post-implantacion y evolucion (horas consumidas y trabajos realizados, horas y
trabajos solicitados pendientes, ...)
Planes de proyecto / planificaciones

O O O O O
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7. EQUIPO DE TRABAJO

7.1. Construccién de la plataforma

Al tratarse de una fase del proyecto con un alcance cerrado, el oferente debera

proponer un equipo de trabajo formado por cuantos integrantes y dedicacion estime

adecuados para el cumplimiento del alcance y plazos establecidos, de acuerdo con las
siguientes categorias profesionales y sus requerimientos asociados, asi como otras

categorias profesionales que el ofertante estime necesarias:

Categoria

Requisitos minimos

Jefe de Proyecto

Al menos 5 afios de experiencia como jefe de proyecto en
implantaciones de Liferay

Arquitecto Liferay

Al menos 5 afios de experiencia como arquitecto en
implantaciones de Liferay. Certificacién oficial Liferay 7.2
0 posterior

Consultor - analista
programador Liferay

Al menos 5 afios de experiencia como consultor - analista
programador en implantaciones de Liferay DXP.
Certificacion oficial Liferay 7.2 o posterior

Consultor — Google
Analytics

Al menos 3 afios de experiencia en implementacién de
estrategias analiticas con Google Analytics

Maquetador Web

Al menos 3 afios de experiencia en maquetacion de
interfaces graficas

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espafia para la prestacion de los

servicios “Construccion de la plataforma”

7.2. Soporte post-implantacion y evolutivo

Las categorias profesionales establecidas para la ejecucion del objeto del contrato en
relacion con los trabajos a desarrollar dentro del soporte post-implantacion y evolutivo
y sus requerimientos asociados se muestran en la tabla siguiente:

Categoria

Requisitos minimos

Jefe de Proyecto

Al menos 5 afios de experiencia como jefe de proyecto en
implantaciones de Liferay

Arquitecto Liferay

Al menos 5 afios de experiencia como arquitecto en
implantaciones de Liferay. Certificacion oficial Liferay 7.2
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0 posterior

Consultor - analista
programador Liferay

Al menos 5 afios de experiencia como consultor - analista
programador en implantaciones de Liferay DXP.
Certificacion oficial Liferay 7.2 o posterior

Consultor — Google

Analytics

Al menos 3 afios de experiencia en implementacion de
estrategias analiticas con Google Analytics

Maquetador Web

Al menos 3 afios de experiencia en maquetacion de
interfaces graficas

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espafia para la prestacion de los

servicios “Soporte post-implantacién y evolutivo”

Las dedicaciones maximas estimadas por categoria profesional para la ejecuciéon del
contrato en relacion con la linea de actividad de soporte post-implantacion y evolutivo
son las que figuran en las en las tablas siguientes. No obstante, se trata tan solo de
distribuciones tentativas, utilizadas para el calculo del presupuesto de licitacién, y que
seran ajustadas a la realidad del desarrollo del proyecto en fase de ejecucién, no
existiendo compromiso alguno de consumo minimo garantizado por parte de la
Céamara de Espafia ni a nivel global, ni por categoria profesional, y con la Unica
limitacion de no poder superar en ninglin caso el importe total ofertado por el
adjudicatario.

Meses 5 a 12 de contrato

Cantidad Categoria Dedicacion N° Horas
1 Jefe de Proyecto 20% 235
1 Arquitecto Liferay 25% 294
3 Cpnsultor - analista programador 100% 3528
Liferay
1 Consultor — Google Analytics 20% 235
1 Maquetador Web 50% 588

Dedicaciones maximas estimadas por la CaAmara de Espafia para la prestacion de los servicios
de “Soporte post-implantacion y evolutivo” durante el primer afio de contrato
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Meses 13 a 24 de contrato

Cantidad Categoria Dedicacion N° Horas
1 Jefe de Proyecto 10% 176
1 Arquitecto Liferay 25% 440
25 Cpnsultor - analista programador 100% 4.400
Liferay
1 Maquetador Web 10% 176

Dedicaciones maximas estimadas por la Cdmara de Espafia para la prestacion de los servicios
de “Soporte post-implantacion y evolutivo” a partir del segundo afio de contrato

El dimensionamiento del equipo de trabajo asignado a la linea de actividad de soporte
post-implantacién y evolutivo serd revisado periédicamente por la Camara de Espafa
en base a la demanda existente y de las previsiones de demanda a corto y medio
plazo, pudiendo ser modificado a la baja o al alza hasta (maximo) el importe ofertado
por el adjudicatario durante el plazo de ejecucion del contrato a que se refiere la
clausula 92 del Pliego de Condiciones Particulares.

Las modificaciones en el dimensionamiento del equipo de trabajo asignado a la linea
de actividad de soporte post-implantacion y evolutivo pueden producirse tanto con
relacién al nUmero de componentes del equipo de trabajo segun perfiles identificados,
como con relacion al porcentaje de dedicacion de cada uno de los componentes del
equipo y seran comunicadas por la Camara de Espafia al adjudicatario con un minimo
de 4 semanas de antelacion.

El adjudicatario _Unicamente tendra derecho a facturar los importes gue resulten de
aplicar a la configuracion del equipo de trabajo aprobado por la Camara de Espafia en
cada _momento, las horas efectivamente justificadas y las tarifas por cateqgoria
profesional especificadas en su oferta econémica.

En caso de prdrroga, se plantean, en similares términos a los parrafos anteriores, las
dedicaciones maximas estimadas por la Camara de Espafia para la prestacion de los
servicios de “Soporte post-implantacion y evolutivo” durante el tercer y cuarto afio de
contrato:

Meses 25 a 36 de contrato

Cantidad Categoria Dedicacion N° Horas

1 Jefe de Proyecto 10% 176
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1 Arquitecto Liferay 25% 440

Consultor - analista programador

: 100% 3.520
Liferay

1 Maquetador Web 10% 176

Dedicaciones maximas estimadas por la Camara de Espafia para la prestacién de los servicios
de “Soporte post-implantacion y evolutivo” para el primer afio de la posible prérroga

Meses 37 a 48 de contrato

Cantidad Categoria Dedicacion N° Horas
1 Jefe de Proyecto 10% 176
1 Arquitecto Liferay 25% 440
5 Cpnsultor - analista programador 100% 3.520
Liferay
1 Maquetador Web 10% 176

Dedicaciones maximas estimadas por la Cdmara de Espafia para la prestacion de los servicios
de “Soporte post-implantacion y evolutivo” para el segundo afio de la posible prérroga

7.3 Soporte evolutivo — bolsa de horas

Las distintas categorias profesionales establecidas para la ejecucion del objeto del
contrato en relacién con los trabajos a desarrollar dentro de la linea de actividad de
soporte evolutivo — bolsa de horas y sus requerimientos asociados se muestran en la
tabla siguiente:

Categoria Requisitos minimos

Al menos 5 afios de experiencia como jefe de proyecto en

Jefe de Proyecto . . :
y implantaciones de Liferay

Al menos 5 afios de experiencia como arquitecto en
Arquitecto Liferay implantaciones de Liferay. Certificacion oficial Liferay 7.2
0 posterior
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Al menos 5 afios de experiencia como consultor - analista
programador en implantaciones de Liferay DXP.
Certificacion oficial Liferay 7.2 o posterior

Consultor - analista
programador Liferay

Consultor — Google Al menos 3 afios de experiencia en implementacion de
Analytics estrategias analiticas con Google Analytics

Al menos 3 afios de experiencia en maguetacion de

Maquetador Web . e
interfaces graficas

Categorias profesionales consideradas por la Camara de Espafia para la prestacion de los
servicios “Soporte evolutivo — bolsa de horas”

Las dedicaciones maximas estimadas por categoria profesional para la ejecucién del
contrato en relacién con los trabajos a desarrollar dentro de la linea de actividad de
soporte evolutivo - bolsa de horas son las que figuran en la tabla siguiente. No
obstante, se trata tan solo de distribuciones tentativas, utilizadas para el célculo del
presupuesto de licitacion, y que seran ajustadas a la realidad del desarrollo del
proyecto en fase de ejecucién, no existiendo compromiso alguno de consumo minimo
garantizado por parte de la Camara de Espafia ni a nivel global ni por categoria
profesional, y con la Gnica limitacion de no poder superar en ningun caso el importe
total ofertado por el adjudicatario.

Categoria N° de horas
Jefe de Proyecto 122
Arquitecto Liferay 258
Consultor - analista programador Liferay 2.397
Consultor — Google Analytics 39
Maquetador Web 179

En caso de prérroga, se plantean, en similares términos a los parrafos anteriores, las
dedicaciones maximas estimadas por la Camara de Espafia para la prestacion de los
servicios de “Soporte especializado — Bolsa de Horas” durante el primer y segundo
afo de la posible prérroga:

Categoria N° de horas

Jefe de Proyecto 107
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Arquitecto Liferay 226

Consultor - analista programador Liferay 2.093
Consultor — Google Analytics 32
Maquetador Web 156

Se distinguen dos modalidades de gestién / ejecucién de trabajos de soporte evolutivo
— bolsa de horas en funcién del alcance y estimacion de esfuerzo previsto:

e Servicios de soporte evolutivo menores, con un alcance perfectamente definido
y que pueden ser estimados y gestionados como un proyecto cerrado de corta
duracién (menos de 300 horas de esfuerzo).

e Servicios de soporte evolutivo mayores, con un alcance que incluye cierto nivel
de indefinicién o con una estimacion de esfuerzo superior a 300 horas.

La gestion / ejecucion de los servicios de soporte evolutivo menores respondera a la
siguiente operativa:
e Solicitud del soporte evolutivo por parte de la Camara de Espafia.
¢ Propuesta de alcance del soporte evolutivo, estimacién temporal, de esfuerzo y
equipo de trabajo necesario por parte del adjudicatario.
e Aprobacién de la propuesta de alcance, estimacion temporal, de esfuerzo y
equipo de trabajo por la Camara de Espafa (plazos, perfiles y dedicacion).
e Ejecucion de los trabajos por parte del adjudicatario, incluyendo la generacion
de los entregables y evidencias necesarias.

En el caso de servicios de soporte evolutivo menores el adjudicatario _Unicamente
tendra derecho a facturar los importes que resulten de aplicar a la estimacién de
esfuerzo aprobada por la Camara de Espafia en cada momento, las tarifas por perfil
especificadas en su oferta econdémica.

La gestion / ejecucién de los servicios de soporte evolutivo mayores respondera a la
siguiente operativa:

e Solicitud del soporte evolutivo por parte de la Camara de Espafia.

e Propuesta por parte del adjudicatario de la configuracién del equipo de trabajo
necesario para la consecucion de los objetivos marcados.

e Aprobacién de la propuesta de configuracion del equipo de trabajo por parte de
la Camara de Espafia.

e Ejecucion de los trabajos por parte del adjudicatario, incluyendo la generacion
de evidencias documentales que, junto con los distintos entregables del
proyecto, justifiquen la efectiva dedicacién al proyecto de cada uno los
integrantes del equipo de trabajo.
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En el caso de servicios de soporte evolutivo mayores el adjudicatario Unicamente
tendra la opcién de facturar los importes que resulten de aplicar a la configuracién del
equipo de trabajo aprobado por la Camara de Espafia en cada momento, las horas
efectivamente justificadas y las tarifas por perfil especificadas en su oferta econdémica.

El adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de recursos suficientes para la
ejecucion de los trabajos de soporte evolutivo - bolsa de horas, con el nivel de
experiencia exigible de acuerdo con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio:

: : Tiempo de respuesta Tiempo de disponibilidad del
Tipo de evolutivo _ :
(TR) equipo de trabajo (TD)
Menor ! 5 dias laborables 5 dias laborables
Mayor 2 5 dias laborables 10 dias laborables

! Trabajos evolutivos que por su dimensién o especificidad no pueden ser acometidos
dentro de la linea de actividad “Soporte post-implantacion y evolutivo”, con un alcance
perfectamente definido y que pueden ser estimados y gestionados como un proyecto
cerrado de corta duracién (menos de 300 horas de esfuerzo).

2 Trabajos adaptativos y evolutivos que por su dimensién o especificidad no puede ser
acometidos dentro de la linea de actividad “Soporte post-implantacién y evolutivo”, con
un alcance que incluye cierto nivel de indefinicibn o con una estimacién de esfuerzo
superior a 300 horas.

TR. Tiempo que transcurre desde que la Camara de Espafia realiza la peticién para la
realizacion de trabajos evolutivos que por su dimension o especificidad no puede ser
acometidos dentro del “Soporte post-implantacion y evolutivo”, hasta que el
adjudicatario presenta su propuesta de alcance, en el caso de soporte evolutivo
menor, 0 su propuesta de configuracion del equipo de trabajo, en el caso de soporte
evolutivo mayor.

TD. Tiempo que transcurre desde que la Cadmara de Espafia acepta la propuesta de
alcance, en el caso de soporte evolutivo menor, o la propuesta de configuracién del
equipo de trabajo, en el caso de soporte evolutivo mayor, hasta el inicio de los trabajos
por parte del adjudicatario.

7.4 Estabilidad

El rendimiento del servicio en términos de calidad y productividad esta directamente
relacionado con las capacidades y competencias del personal adscrito al proyecto, con
la adecuada seleccion e implantacion de las metodologias de trabajo, pero también,
con el aprendizaje y conocimiento de las especificidades del proyecto adquiridas por el
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equipo de trabajo durante la ejecucion del contrato, motivo por el cual la estabilidad de
dicho equipo se considera un aspecto clave de cara a garantizar la calidad y el
maximo rendimiento durante toda la prestacién del servicio.

Por lo anterior, la sustitucién de todos o alguno de los miembros del equipo de trabajo
por alguna de las causas contempladas en el pliego se deberé realizar en condiciones
gue garanticen el menor impacto posible en cuanto a la calidad y el rendimiento del
servicio.

Sin menoscabo de la obligatoriedad de que los candidatos propuestos deban cumplir
las condiciones minimas de solvencia técnica establecidas en la convocatoria, la
sustitucién de los miembros del equipo de trabajo se realizard de acuerdo con las
siguientes condiciones:

e Comunicacion previa por parte del adjudicatario con un minimo de 4 semanas
de antelacion y motivacion suficiente de las causas que concurren para la
sustitucion.

e Presentacion de posibles candidatos (minimo dos).

e Aceptaciéon de alguno de los candidatos propuestos por parte de la Camara de
Esparia.

7.5 Otras condiciones

Lugar de trabajo: En lo referente a la ubicacion del personal encargado de la ejecucion
de los trabajos, éste estara ubicado en las instalaciones del adjudicatario, salvo las
reuniones de trabajo, control y seguimiento que se precisen para el correcto desarrollo
de la prestacién del servicio y que, a juicio de la Camara de Espafia, deban de
celebrarse en sus oficinas en C/ Ribera del Loira 12 - Madrid.

En relacion con lo anterior, y dada la necesidad continua de interrelacién con las
unidades técnicas y funcionales de la Camara de Espafia implicadas en este proyecto,
particularmente durante el primer afio de proyecto, se considera necesario que la
empresa adjudicataria pueda atender peticiones de presencia en las instalaciones de
la Camara de Espafia en un tiempo no superior a tres dias laborables.

Tanto en el caso de las reuniones que deban de celebrarse en las oficinas de la
Céamara de Espafia, como en el caso de que por necesidades del proyecto deban de
realizarse trabajos desde sus oficinas, la empresa adjudicataria no podra facturar
ninguan cargo adicional por conceptos tales como desplazamientos, alojamiento, dietas
u otros.

Horario de trabajo: En relacion con la prestacion de los servicios de soporte post-
implantacion y evolutivo, ésta se realizar4 en horario laboral. El horario de trabajo
podra verse afectado por las circunstancias y necesidades del proyecto en cada
momento.
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En relacién con la prestacion de los servicios de construccién de la plataforma y
soporte evolutivo — bolsa de horas, al requerir de la realizacion de trabajos que se
pueden planificar en base a alcances y condiciones de prestacion conocidas, no se
requiere un horario especifico de trabajo, pudiendo organizar el adjudicatario los
recursos necesarios como mejor considere.

Para el célculo del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio referenciados a
horas laborables se consideraran horarios laborables los siguientes:

e Horario de verano: de 9:00 horas a 16:00 horas de lunes a jueves y de 9:00
horas a 15:00 horas los viernes (desde el 16/06 al 15/09); no festivos en la
comunidad de Madrid.

e Horario de invierno: de 9:00 horas a 18:00 horas de lunes a jueves y de 9:00
horas a 15:00 horas los viernes (desde el 16/09 al 15/06; no festivos en la
comunidad de Madrid.

No obstante, el horario de trabajo podra verse condicionado por las circunstancias y
necesidades del proyecto en cada momento. Por lo tanto, los ofertantes deberan
comprometerse a una disponibilidad horaria segun lo exija la criticidad o urgencia de
los correctivos, adaptativos y evolutivos solicitados por la Camara de Espafia en cada
momento.

Otros: El ofertante debera proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles
especificados en el presente documento. En los términos expresados en el Pliego de
Condiciones Particulares, el ofertante debera demostrar que el equipo de trabajo
propuesto retina los requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Asimismo, el ofertante debera disponer del personal necesario para cubrir posibles
bajas o sustituciones de los profesionales que inicialmente asigne a la ejecucion del
contrato.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de
cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer
previa informacién a la Camara de Espafia y con el acuerdo de ésta, sin que ello
suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de alguno o de
todos los miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticién
debera ser indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto
ésta tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa,
debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de seguridad y salud, sin que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal,
derecho alguno en relacion con la Cémara de Espafia, ni exigirse a éste
responsabilidades como consecuencia de las obligaciones existentes entre la empresa
adjudicataria y sus empleados.

49



50



CAPITULO lIl. CUESTIONES ADICIONALES

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO
Para el control y seguimiento de los servicios contratados, la CAmara de Espafia podra

establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta
realizacion del objeto del contrato, y convocar cuantas reuniones técnicas y de
seguimiento sean necesarias para su correcto desarrollo.

A tales efectos la Camara de Espafia designara a un responsable del contrato
encargado, entre otras cosas, de velar por la ejecucion de los servicios solicitados y
ofertados por el adjudicatario en su totalidad, asi como por la calidad de los mismos.

El adjudicatario designara un responsable del servicio como principal interlocutor de la
Camara de Espafia para el seguimiento, control y evaluacién continua de los servicios
prestados, y con competencias para la resolucién de cualquier tipo de disputa o
discrepancia en la prestacion del servicio.

El responsable del servicio por parte del adjudicatario asistira a cuantas reuniones
puedan ser fijadas por la Camara de Espafia para el seguimiento, control y evaluacién
de los servicios prestados.

Durante las primeras semanas del contrato se prevé un minimo de una reunién
semanal entre los equipos de proyecto del adjudicatario y de la Cadmara de Espafia al
objeto de analizar el grado de avance, posibles desviaciones y riesgos, y adoptar las
medidas oportunas para lograr los objetivos fijados referidos a la puesta en marcha del
servicio objeto de la licitacion.
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