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El Observatorio de Competitividad Empresarial es una iniciativa de la Camara de Comercio de Espafia cuyo objetivo
es contribuir al conocimiento y valoracion de la capacidad competitiva de nuestro tejido empresarial.

El Observatorio estudia periddicamente diversos factores o ambitos clave para la competitividad empresarial,
con un andlisis especifico.

Este numero del Observatorio profundiza en la sostenibilidad medioambiental y como lo estan enfocando las
empresas. En este monogréafico se analizan diferentes aspectos relativos a la sostenibilidad medioambiental
empresarial. Para ello, la informacion ha sido recogida a partir de una encuesta ad hoc a las empresas espanolas.

Con la publicacion de este nuevo Observatorio, la Camara de Comercio contribuye activamente al conocimiento e
interpretacion de la realidad competitiva de nuestras empresas, en su ejercicio responsable como institucion
consultiva en defensa del interés general.
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Contexto

El 89,5% de las empresas desarrollan actuaciones en materia de sostenibilidad medioambiental, el 52,9% lo hace sin
disponer de una politica / estrategia definida y un 36,6% si cuenta con una planificacién formal en la materia.

Existencia de una estrategia/politica de sostenibilidad
medioambiental (%)

Con politica/
estrategia
36,6%

Si aplica medidas
aunque sin
politica/
estrategia

52,9%

= No dispone de una politica/estrategia de sostenibilidad y no aplica medidas especificas
® No dispone de una politica/estrategia, aunque si existen actuaciones especificas

® La empresa si cuenta con una politica/estrategia de sostenibilidad medioambiental

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Sostenibilidad medioambiental y relaciones con el entorno

En este apartado se estudia la gestion de la sostenibilidad medioambiental que realizan las empresas con respecto al entorno en el
que desenvuelven su actividad. Para ello, se les preguntd por su grado de acuerdo con una serie de afirmaciones relativas a los
criterios segun los cuales se adoptan las decisiones de inversidn y financiacién, asi como sobre la manera en que seleccionan y se

relacionan con los diferentes agentes del contexto que incumben a su negocio.

» Gestion de la sostenibilidad medioambiental en relacion con el entorno

En términos generales, la
incorporacion de  criterios de
sostenibilidad en relacion con el
entorno  entre las  empresas
encuestadas tiene aun margen de
mejora en todos los aspectos
considerados.

En este sentido, cabe destacar que el
grado de acuerdo es mayor en lo que
respecta a la adopcion de estas
pautas a lo largo de toda la cadena de
suministro. En concreto, un 52,3% de
las compariias implementa procesos
innovadores en la compra de productos
sostenibles para reducir su impacto
ambiental, el 42,9% analiza y controla
impactos medioambientales negativos
de sus productos/servicios a lo largo de
la cadena de suministro, y un 40,4%
dispone de procedimientos de seleccién
de proveedores segun  criterios
medioambientales.

Con relacion a la seleccion de las
empresas con las que colaboran, un
421% sefiala que sus socios no
producen impacto medioambiental
negativo y un 37,9% declara haber
establecido criterios adicionales en la
promociéon y comunicacién de sus
productos a clientes.

Relaciones con el entorno en materia de sostenibilidad por tipo de agente:
grado de acuerdo (%)

[l De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Propietarios y financiadores de la organizacién

Las decisiones sobre inversiones se toman
teniendo en cuenta el impacto 451% 229%
medioambiental.

Las inversiones destinadas a proyectos
medioambientales tienen un peso 351% 22,3%
importante en la empresa.

Los financiadores con los que trabaja la
empresa minimizan sus impactos negativos PANiE 36,5%
ambientales.

Clientes y empresas colaboradoras

Las empresas con las que coopera la
empresa no producen impacto ambiental 42,1% 351%
negativo desproporcionado o consciente.

Su empresa ha establecido, de manera
adicional, criterios relacionados con la
sostenibilidad medioambiental en la 37,9% 18,4%
comunicacion y promocion de sus
productos a los clientes

Proveedores y cadena de suministro

La empresa implementa procesos
innovadores en la compra de productos
sostenibles con el fin de reducir sus
impactos ambientales

52,3% 23,7%

La empresa analiza y controla los impactos
medicambientales negativos de sus
productos/servicios a lo largo de la cadena
de suministro.

42,9% 22,8%

La empresa dispone de procedimientos de
evaluacion y seleccion de productos y
proveedores segun criterios de
sostenibilidad medioambiental.

40,4% 19,2%

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas
actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Finalmente, en cuanto a la consideracion de la sostenibilidad medioambiental en las elecciones de inversion y
financiacion, a la hora de invertir, un 45,1% de las empresas toma la decision teniendo en cuenta el impacto
medioambiental, en un 35,1% de los casos los proyectos ambientales tienen un peso importante en la empresa, y un 29,0%
elige los financiadores considerando sus impactos ambientales.
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La manera en que las empresas se
relacionan con el entorno en términos
de sostenibilidad medioambiental
difiere en algunos aspectos cuando
se considera su tamaio.

En lo que respecta a los proveedores y
cadena de suministro, los controles de
impactos negativos de sus
productos/servicios a lo largo de la
cadena de suministro son mas
habituales entre las empresas de méas de
249 trabajadores (62,2%), seguidas por
las medianas (44,3%). Por el contrario,
las micro y las pequefias empresas
implementan en mayor medida procesos
innovadores en la compra de productos
sostenibles (53,9% en ambos casos).

Por su parte, el establecimiento de
criterios  medioambientales en la
comunicacion y promocién de sus
productos estd mas presente en las
empresas medianas (50,6%) y grandes
(45,9%), que en las de menor dimensién.

En cuanto a las decisiones de inversion,
la relevancia de los proyectos
medioambientales en las empresas es
mayor cuanta mas dimension tenga.

por tamaio* (% de empresas que estan de acuerdo)
[ 1 a9 trabajadores 10249 [ 502249 [l Mas de 249 trabajadores

Propietarios y financiadores de la

Ta9
trabajadores

Las decisiones sobre inversiones se toman

teniendo en cuenta el impacto 46,1%
medioambiental.

Las inversiones destinadas a proyectos

medioambientales tienen un peso 30,5% 36,8%
importante en la empresa.

Los financiadores con los que trabaja la

empresa minimizan sus impactos negativos - 29,3%
ambientales.

10a49

c y L c lab

1a9

trabajadores 10249
Las empresas con las que coopera la
empresa no producen impacto ambiental 474%

negativo desproporcionado o consciente.

Su empresa ha establecido, de manera

adicional, criterios relacionados con la

sostenibilidad medioambiental en la
comunicacién y promocion de sus

productos a los clientes

Proveedores y cadena de suministro

Tag9

trabajadores 10a49

La empresa implementa procesos
innovadores en la compra de productos 53.9% 53,0%
sostenibles con el fin de reducir sus
impactos ambientales
La empresa analiza y controla los impactos
medioambientales negativos de sus A

L % %
productos/servicios a lo largo de la cadena el eEg
de suministro.
La empresa dispone de procedimientos de
evaluacion y selelccmr) dg productos y
proveedores segun criterios de

sostenibilidad medioambiental.

Relaciones con el entorno en materia de sostenibilidad por tipo de agente,

Mas de 249
trabajadores

-24,1% -27,0%

50 a 249

Mas de 249
trabajadores

50 a 249

Mas de 249
trabajadores

50 a 249

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas

actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

A nivel sectorial, destaca especialmente la hosteleria, por el mayor peso de la adopciéon de criterios de
sostenibilidad medioambiental con los diferentes agentes del entorno en el que opera. Concretamente, en lo que
respecta a proveedores y cadena de suministro, el sector cuenta con mas presencia de empresas que disponen de
procedimientos de evaluacién y seleccién de productos y proveedores (49,1%) y de procesos innovadores en la compra de

productos sostenibles (58,2%).
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También en cuanto a
comunicacion y promocion de sus
productos a los clientes, el
porcentaje de compafias de la
hosteleria que los aplica es mayor
que en el resto (47,3%).
Finalmente, para las decisiones
sobre inversiones y la seleccion de
los financiadores, también
consideran mas que los demas
sectores los  criterios  de
sostenibilidad medioambiental.

Por Ultimo, hay que sefialar que
las empresas industriales
también aplican mas que los
demas sectores criterios de
sostenibilidad medioambiental
con sus proveedores y cadena
de suministro: un 551%
implementa procesos innovadores
en la compra de productos
sostenibles y un 47,2% dispone de
procedimientos de evaluaciéon y
seleccion de  productos vy
proveedores.

Relaciones con el entorno en materia de sostenibilidad por tipo de agente, por sector*
(% de empresas que estan de acuerdo)

Industria

Propietarios y fi

de la organizacion

Las decisiones sobre inversiones se toman
teniendo en cuenta el impacto medioambiental.

Las inversiones destinadas a proyectos
medioambientales tienen un peso importante en
la empresa.

Los financiadores con los que trabaja la empresa
minimizan sus impactos negativos ambientales.

Clientes y empresas colaboradoras

Las empresas con las que coopera la empresa no
producen impacto ambiental negativo
desproporcionado o consciente.

Su empresa ha establecido, de manera adicional,
criterios relacionados con la sostenibilidad
medioambiental en la comunicacion y promocién
de sus productos a los clientes

Proveedores y cadena de suministro

La empresa implementa procesos innovadores en
la compra de productos sostenibles con el fin de
reducir sus impactos ambientales

La empresa analiza y controla los impactos
medioambientales negativos de sus
productos/servicios a lo largo de la cadena de
suministro.

La empresa dispone de procedimientos de
evaluacion y seleccion de productos y
proveedores segun criterios de sostenibilidad
medioambiental.

Industria

47,2%

39,3%

32,6%

Industria

43,8%

382%

Industria

55,1%

47,2%

Construccién [ Comercio [ Hosteleria [ Servicios

Construccion

34,6%

30,8%

231%

Construccion

42,3%

30,8%

Construccion

51,9%

40,4%

34,6%

Comercio Hosteleria Servicios

an
E -

Comercio Hosteleria Servicios

D
= X 2

Comercio Hosteleria Servicios

I
[N W

L

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas

actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Beneficios percibidos de las actividades / actuaciones de sostenibilidad
medioambiental desarrolladas

A continuacion, se profundiza en los beneficios que la aplicacion de las diferentes medidas de sostenibilidad
medioambiental que desarrollan reportan a las empresas.

» Beneficios de las actuaciones de sostenibilidad medioambiental implantadas

Un 85,8% de las empresas que realizan actividades o cuentan con planificacion medioambiental perciben algin
beneficio de ellas. En contraposicidn, para un 14,2%, estas medidas no reportan ninguna utilidad.

Entre las ventajas mas sefialadas por las compafiias, la mitad de ellas (49,6%) consideran que la aplicacion de actuaciones
de sostenibilidad mejora la marca, la reputacion de la empresa o aumenta la fidelizacién y captacién de nuevos clientes. Le
sigue la minimizacion de riesgos ambientales y de la dependencia de recursos escasos, mencionado por el 44,3%. A
distancia se situan el resto de los beneficios considerados: un 23,1% de las empresas sefiala que repercuten en una
reduccion de costes, el 19,8% que fomentan la innovacién en producto, servicio o mercado, un 14,2% que incrementan las
posibilidades de contrataciones publicas y para un 11,1% atraen talento e incrementan la retencion de sus trabajadores.
Finalmente, un 7,5% destacan los beneficios fiscales y un 7,0% evidencian que mejoran el acceso a la financiacién y/o
atraen inversiones.

Las compaiiias con una planificacion formal en materia de sostenibilidad medioambiental perciben, en términos
generales, mas beneficios que aquellas que no cuentan con una estrategia, pero realizan actuaciones al respecto.

Aunque con un peso | Mayores beneficios percibidos en la empresa por las actuaciones de sostenibilidad
muy reducido, el | medioambiental que desarrolla*, total y segiin cuenta con una politica/estrategia
ahorro fiscal es la | especifica (%)

unica Ventaja mas No dispone de una Si cuenta con una
A politica/estrategia, politica/estrategia de
Senalada por Ias aunque si existen sostenibilidad Total
empresas sSIin actuaciones especificas medioambiental
: 94 0 Mejoran la marca, la reputacion de la empresa o

planlﬁcaC|on (8’5 A)) aumentan la fidelizacién y captacién de nuevos 39,6%
clientes
Minimizan los riesgos ambientales y la
dependencia de recursos escasos 87,7% 44,3%
Reducen los costes 21,2%
::en:::‘}:n la innovacién en producto, servicio o 17,5%

Incrementan las posibilidades de contrataciones o
pliblicas 9.0% B a2

Atraen tal‘ento,’mcremep'tan la satlsfacf:lon, 8,5% 15,0% - 111%
compromiso y/o retencion de los trabajadores

Proporcionan beneficios fiscales 8,5% 6,1% . 7.5%
Mejoran el acceso a la financiacién/atraen o o
inversiones 47% 10.2% . 7.0%
Otros 33% 2,0% J 28%

Ninguno

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Al desagregar por nimero de trabajadores se observa que son las empresas de mas de 249 trabajadores las que
perciben mas beneficios vinculados a la aplicacion de medidas de sostenibilidad medioambiental.

Entre las microempresas, ademas de ser las que menos beneficios aprecian, la minimizacién de los riesgos
ambientales y de la dependencia de recursos escasos es la ventaja mas sefalada (41,3%), a diferencia de las demas
dimensiones empresariales, que consideran la mejora de la marca, de la reputacion de la empresa o de la fidelizacién y
captacion de nuevos clientes, como la utilidad mas importante. Y esta relevancia se acrecienta segin aumenta el tamafio
de la empresa.

Mayores beneficios percibidos en la empresa por las actuaciones de sostenibilidad
medioambiental que desarrolla*, por tamaiio (%)

Mas de 249

1 a9 trabajadores 10 a49 50 a 249 .
trabajadores

Mejoran la marca, la reputacion de la empresa o
aumentan la fidelizacion y captacion de nuevos
clientes

56,6% 63,3% 70,3%

Minimizan los riesgos ambientales y la dependencia
de recursos escasos

'S
)
™
&

43,0% 62,2%

Reducen los costes 24,1% 29,7%

Fomentan la innovacién en producto, servicio o

mercado L8

By

3°

21,6%

N
=
o
a°
N
N
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B

Incrementan las posibilidades de contrataciones

publicas 77

21,6%

-
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Atraen talento/incrementan la satisfaccioén,

compromiso y/o retencién de los trabajadores 101

)
3°

18,9%
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o
&
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I
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Mejoran el acceso a la financiacion/atraen

. . 10,8%
inversiones
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o
)
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Proporcionan beneficios fiscales 8,4% 27%

Otros

I
0
N
&%
I I
o
w
5°
—

3,0

&°
-
)
S
3,
Zn
&°

0,0%

Ninguno

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.
Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
Atendiendo al sector de actividad, la construccion es el que menos beneficios atribuye a las medidas de
sostenibilidad medioambiental que implementa. La excepcién se produce en el incremento de las posibilidades de

contrataciones publicas, beneficio mas percibido entre las empresas constructoras (25,0%) que entre las de los demas
sectores.

Entre otras diferencias resefiables, las empresas hosteleras en particular sefialan en mayor medida que el resto la mejora
de la marca, la reputacion de la empresa o de la fidelizacion y captacion de nuevos clientes (61,8%), la reduccion
de costes (30,9%) y las ventajas fiscales (14,5%).

Las empresas del sector industrial, por su parte, perciben mas que los demas sectores que las medidas de
sostenibilidad medioambiental que implementan fomentan la innovacion en producto, servicio o mercado (27,0%).
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Mayores beneficios percibidos en la empresa por las actuaciones de sostenibilidad
medioambiental que desarrolla*, por sector (%)
Industria Construccién Comercio Hosteleria Servicios

Mejoran la marca, la reputacién de la empresa o o
aumentan la fidelizacién y captacion de nuevos clientes 52,8% 385% 61,8% 42,5%
Minimizan los riesgos ambientales y la dependencia de - o o
recursos escasos 47.2% 38,5% 34,5% 47,1%
Reducen los costes 22,5% . 15,4% - 22,4% - 24,1%

Fomentan la innovacién en producto, servicio o mercado 27,0% . 13,5% - 22,4% . 18,2% . 14,9%
Incrementan las posibilidades de contrataciones 14,6% - 25,0% I 10,5% I 73% . 14.9%
publicas

v eccon comproriss oz, [Prse Pz P P
Mejoran el acceso a la financiacién/atraen inversiones 10,1% I 3.8% I 7.9% I 5,5% I 57%
Proporcionan beneficios fiscales 2,2% I 9,6% I 6,6% . 14,5% I 8,0%
Otros 2,2% I 3,8% I 53% | 1,8% | 1,1%
Ninguno

* Empresas que cuentan con planificacién de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Barreras a la puesta en marcha de medidas de sostenibilidad medioambiental

En este apartado se indaga sobre la existencia de posibles barreras que obstaculizan o impiden la puesta en marcha de medidas
para mejorar la sostenibilidad ambiental en las empresas.

» Elementos que dificultan a las empresas mejorar su sostenibilidad medioambiental

Consultadas por las posibles barreras que les dificultan mejorar la sostenibilidad medioambiental de su actividad, la escasez
de incentivos es la mas sefalada (39,3%), seguida de cerca por la burocracia (36,8%) y el aumento de los costes
(35,7%).

Un porcentaje importante de las compaiias alude también a las carencias de conocimientos en la materia entre sus
trabajadores: un 22,3% en lo que respecta a la ausencia de recursos humanos especializados y un 16,7% a las deficiencias
de capacitacién general de los empleados en materia de sostenibilidad medioambiental.

Adicionalmente, un 27,6% de las empresas considera la incertidumbre sobre retorno de la inversién un impedimento y un
24,2% menciona la coyuntura economica. Por Ultimo, un 13,9% destaca las dificultades para acceder a la financiacién.

Atendiendo a disposicién o no de una politica/estrategia especifica, en términos generales, entre las compaiiias que
cuentan con una planificacion de su sostenibilidad medioambiental definida, la percepcion de barreras que
dificultan la mejora es mayor.
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Principales obstaculos que dificultan la puesta en marcha de medidas para mejorar la
sostenibilidad medioambiental*, total y seguin cuenta con una politica/estrategia
especifica (%)

No dispone de una Si cuenta con una
politica/estrategia, politica/estrategia de Total
aungue si existen sostenibilidad

actuaciones especificas medioambiental

Escasez de incentivos (ayudas, subvenciones, &
estimulos fiscales, ...) 38.2% 40.8% 39.3%
Aumentc_) _de los costes de produccién/prestacién 311%
del servicio

Incertidumbre sobre el retorno/rentabilidad de la =
implantacién de ese tipo de medidas ZEeh e L2
Coyuntura econémica 20,8% 24,2%

Falta de recursos humanos o o "
especializados/desconocimiento i

Falta de conocimiento o capacitacion de los o o ”
empleados en materia medioambiental e - 12.9%

Dificultad para obtener financiacién 13,2%
| A 6,4%

Otros

o
~
S

Ninguna/ no lo necesitan

* Empresas que cuentan con planificacién de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Por tamafio empresarial no se observa un patrén definido en cuanto a los impedimentos que deben enfrentar las diferentes
dimensiones para mejorar su sostenibilidad medioambiental.

Entre los resultados resefiables, se advierte que la escasez de incentivos representa una barrera para las empresas de
menos de 249 trabajadores (entre el 37,7% y el 44,7%), y pierde peso entre las mas grandes (24,3%). Por el contrario, entre
las compafiias de mayor dimension, la falta de recursos humanos especializados constituye un obstaculo mas importante
(35,1%) que para el resto.

Por su parte, la incertidumbre sobre el retorno de la implantacion de las medidas preocupa mas a las empresas medianas
(39,2%) y grandes (32,4%) que a las micro y pequefias empresas.
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Principales obstaculos que dificultan la puesta en marcha de medidas para mejorar la
sostenibilidad medioambiental*, por tamafio (%)

Mas de 249

1a 9 trabajadores trabajadores

Escasez de incentivos (ayudas, subvenciones,

9
estimulos fiscales, ...) $7.7%

44,7% 44,3% 24,3%

Burocracia 36,5% 34,2% 40,5% 351%

Aumento de los costes de produccién/prestacion

del servicio 31,1%

42,1% 38,0% 37.8%

Incertidumbre sobre el retorno/rentabilidad de la 24 6%

%
implantacién de ese tipo de medidas 197

39,2% 32,4%

25,0% 22,8% 32,4%

19
o
)

N
N
)

Coyuntura econémica 22,8%

Falta de recursos humanos
especializados/desconocimiento

o
o
)

IS
]

21,6% 26,3% 13,9% 351%

Falta de conocimiento o capacitacién de los

17,4%
empleados en materia medioambiental

15,8% 13,5%

-
~
~
8¢

Dificultad para obtener financiacion 16,2% 18,4% 7.6% 8,1%

Otros 4,8% 53% 10,8%

o
le}
a®

Ninguna/ no lo necesitan

* Empresas que cuentan con planificacién de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Atendiendo al sector, la escasez de incentivos es una limitacién mayor para los comercios (51,3%) y el incremento de los
costes de produccion preocupa més a la construccion (50,0%) y a la industria (44,9%). Por su parte, la coyuntura econémica
representa un obstaculo mas importante para las compaiiias industriales (32,6%) que para el resto.

El futuro de la sostenibilidad mediambiental empresarial: inversion y tendencias

Finalmente, en este apartado se analizan las principales tendencias en sostenibilidad medioambiental para los préximos afios que
identifican las empresas consultadas, asi como su prevision de refuerzo de las actuaciones en este ambito en un futuro proximo.

» Principales tendencias relacionadas con la sostenibilidad medioambiental

Se solicité a las compafiias encuestadas que seleccionaran las tendencias mas relevantes para su sector en los préximos
afnos.

De cara al futuro, y mas alla de si cuentan con una estrategia definida o no, las empresas identifican una tendencia clara:
consumo responsable y productos mas sostenibles en materia medioambiental / marketing responsable sera
determinante (58,8%).
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Le siguen la transicion hacia una economia baja en Principales tendencias relacionadas con la
emisiones (39,8%), la innovacion y desarrollo de sostenibilidad medioambiental paralos
nuevos productos y/o servicios sostenibles (38,4%) préoximos afios en su sector* (%)
y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

. Consumo responsable y productos mas
0
Sostenible (3410 /0)- sostenibles en materia 58,8%

. . . medioambiental/marketing responsable
Diferenciando entre las empresas que tienen

una politica /| estrategia especifica de Tra”S*C50;}“__';3;31:8”3':‘—‘222300”;6 baja.en 39,8%
sostenibilidad medioambiental y las que no, se o '
advierte que para las primeras hay cuatro factores

Innovaciony desarrollo de nuevos

que seran clave en los proximos afios: consumo productos yloservicios sostenibles S84%
responsable y productos mas sostenibles en
materia medioambiental / marketing responsable Cumplimientode los Objetivos de 34,0%

Desarrollo Sostenible

(55,1%), transicién hacia una economia baja en
emisiones (51,0%), cumplimiento de los Objetivos

Aplicacion de medidas para evitar la

de Desarrollo Sostenible (46,3%) e innovacion y crisis hidrica
desarrollo de nuevos productos ylo servicios
sostenibles (42’2%) Medicion/ valoracion de los activos

ambientalesy sociales

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen
implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Principales tendencias de sostenibilidad medioambiental para los préximos
afios en su sector, seglin dispone de politica/estrategia especifica* (%)

Medicion/ valoracion de los
activos ambientales y sociales

60%
Consumoresponsable y
productos mas sostenibles en
materia
medioambiental/marketing
responsable

40% Aplicacion de medidas para
evitar la crisis hidrica

Transicion hacia una economia
baja enemisiones de carbono

Cumplimiento de los Objetivos
de Desarrotlo Sostenible

Innovaciony desarrollo de
nuevos productos y/o servicios
sostenibles

e Tt al
=== Si cuenta con una politica/estrategia de sostenibilidad medioambiental

= No dispone de una politica/estrategia, aunque si existen actuaciones especificas

* Empresas que cuentan con planificacién de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al
respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Considerando el nimero de trabajadores de las empresas, las de mayor tamaio identifican cuatro tendencias
principales en materia de sostenibilidad, en tanto que el resto de las dimensiones, reconoce al consumo responsable y
productos mas sostenibles en materia medioambiental / marketing responsable como la tendencia clave que mas
condicionara su futuro.

Principales tendencias relacionadas con la sostenibilidad medioambiental para los
préximos afios en su sector*, por tamafio (%)

Mas de 249
trabajadores

Consumq respo_nsable_ y productos més sostenibles 551% 65,8% 62,0% 541%
en materia medioambiental/marketing responsable

I:Eglr?cl,m hacia una economia baja en emisiones de
Innovacién y desarrollo de nuevos productos y/o 48,6%
servicios sostenibles

gg;r:srl:in;;:nto de los Objetivos de Desarrollo - 26,3% 48,6%
Aplicacion de medidas para evitar la crisis hidrica - 23,4% - 26,6% 21,6%

Meqicion/ valoracion de los activos ambientales y . 13.2% . 19.7% . 12.7% 24.3%
sociales

1 a9 trabajadores 10 a49 50 a 249

54,1%

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

El analisis por sectores revela cierta homogeneidad en la relevancia atribuida a las diferentes tendencias. En todos ellos, el
consumo responsable y los productos mas sostenibles en materia medioambiental / marketing responsable es
considerada la mas determinante, aunque en servicios se afiade una segunda de peso: transicién hacia una economia
baja en emisiones (50,6%).

Principales tendencias de sostenibilidad medioambiental para los préximos afios en su sector*, por sector
(%)

Industria Construccion Comercio Hosteleria Servicios
Consumo responsable y productos més sostenibles en o = o
materia medioambiental/marketing responsable LT S el L SO
Transicién hacia una economia baja en emisiones de 43.8% 32.9% 27.3%
carbono
Innovacion y desarrollo de nuevos productos y/o 438% 39,5% 34,5% - 29,9%
servicios sostenibles
Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ~ 34,8% 29,1%
Aplicacién de medidas para evitar la crisis hidrica 16,9% . 19.2% 36,4% - 24,1%

I';/Lit?;cl:;c;n/ valoracién de los activos ambientales y 18,0% . 13.5% . 14.5% 12.7% . 17.2%

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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» Prevision de inversion en sostenibilidad medioambiental

Mas de la mitad de las empresas
encuestadas (54,9%) planea invertir
en sostenibilidad medioambiental en
los proximos 24 meses.

Previsidn de invertir en sostenibilidad medioambiental
en los préximos dos afios*, total y segtin disponde o no
de estrategia (%)

Esta proporcion es considerablemente
mas elevada entre las empresas que

81,0% disponen de una estrategia definida de
5.4 sostenibilidad medioambiental: el 81,0%
el de estas compafilas tiene previsto

reforzarla en el futuro préximo. Ocurre lo

Nodispone de una Sicuentaconuna Total . .
politica/estrategia, aunque si politica/estrategia de contrario  entre Ias empresas sin
existen actuaciones sostenibilidad medioambiental planificacién, entre las que el porcentaje
i s N ; ;
S % [ de las que planean invertir en

* Empresas que cuentan con planificacion de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas sostenibilidad en el corto pIazo asciende
actuaciones al respecto. al 36,8%.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Al desagregar por tamafio, se advierte claramente que la disposicion a invertir en sostenibilidad medioambiental en
los proximos 24 meses se eleva conforme lo hace el niimero de trabajadores. Asi, entre las microempresas, un
40,1% tiene previsto aumentar el presupuesto, en tanto que esta cifra asciende al 91,9%% entre las empresas mas
grandes.

Por sectores, la hosteleria en particular evidencia una disposicién mayor que el resto a invertir en sostenibilidad en el
futuro (65,5%), en tanto que la construccidn registra el menor porcentaje (38,5%) de todos los sectores.

Prevision de invertir en sostenibilidad medioambiental en los préximos dos afios*, total
y segun disponde o no de estrategia, por sector y tamafio
(% de empresas que si tienen previsto invertir)

91,9%
58,4% 55,3% 54,0% 56,6%
38,5%

Industria Construccion Comercio Hostelena Servicios l1a9 10a49 50a249 Mas de 249
trabajadores trabajadores

SECTOR TAMANO

* Empresas aue cuentan con planificacién de la sostenibilidad medioambiental o bien tienen implantadas actuaciones al respecto.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Empresas que no implementan actuaciones de sostenibilidad medioambiental

Finalmente, en este Ultimo apartado se proporciona un analisis del grupo de empresas que no desarrollan actuaciones de
sostenibilidad medioambiental de ningun tipo: se profundiza en las razones para ello, asi como en las iniciativas que abordarian en
el hipotético caso de que optaran por incorporar acciones medioambientales. Tal y como se sefialé anteriormente, estas companias
representan tan solo el 10,5% del total encuestado.

Principales razones por las cuales no desarrolla actuaciones Un 54,8% de las empresas de este grupo

en materia de sostenibilidad medioambiental* (%) declaran que no implementa medidas de
sostenibilidad medioambiental porque
no las necesita, y en relacién con ello, un
57,1% manifiesta que es poco o nada
probable que lo haga en el corto o largo
plazo.

No las necesita/ no aplicable a su actividad 54,8%
2

Escasez deincentivos (ayudas, subvenciones,
estimulosfiscales,...)

Burocracia

El resto se reparte principalmente entre las
que no lo hacen porque hay reducidos
incentivos econdmicos para ello (14,3%),
por la burocracia asociada (11,9%) o debido
Aumento de los costes de produccion/prestacion 1 a |aS CarenCiaS formativas en materia de
del servicio T . .

sostenibilidad medioambiental de sus

plantillas (11,9%).

Falta de capacitacion medioambiental de los
empleados / Falta de RRHH especializados

Incertidumbre sobre el retorno/rentabilidad de la
implantacion de ese tipo de medidas

Dificultad para obtener financiacion

Otros

Sy 7
-
£ £

* Empresas que no aplican medidas de sostenibilidad medioambiental.
Fuente: Camara de Comercio de Espafia.

Tipo de iniciativa que abordaria si implementara
actuaciones en materia de sostenibilidad
medioambiental* (%)

En el caso hipotético de que implementara
actuaciones en materia de sostenibilidad
ambiental, el 52,4% de estas empresas
desarrollaria medidas de disminucion de
residuos o de reciclaje o reutilizacion y un
40,5% mejoraria su eficiencia energética.

Ninguna / no aplicable a su actividad

Disminuir la generacion de residuos o
favorecer sureciclaje o reutilizacion

Por otro lado, cerca de una tercera parte
(31,0%) de este grupo no abordaria nuevas
actuaciones en este sentido, ya que
consideran que no son aplicables al tipo de
Reducir el consumo de aguay promover su L.
uso eficiente/ Realizar una utilizacion 21,4% aCtIVIdad que desarrouan'

sostenible de los recursos hidricos y marinos

Mejorar la eficiencia energética 40,5%

Prevenir y controlar la contaminacion a la
atmosfera, el agua o el suelo/ Mitigaro 16,7%
reducir emisiones de gases de efecto...

* Empresas que no aplican medidas de sostenibilidad medioambiental.

Fuente: Camara de Comercio de Espafia.
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Metodologia

Los datos de este estudio se han obtenido a partir de una encuesta ad hoc realizada por la Camara de Comercio de Espafia
concluida en el primer semestre de 2024.

La muestra se compone de 400 empresas de al menos un asalariado en todo el territorio nacional y de todos los sectores
de actividad, distribuidas de acuerdo con 2 criterios de desagregacion: sector (Industria, Construccion, Comercio, Hosteleria
y Servicios) y tamafio (1 a 9 trabajadores, 10 a 49 trabajadores, 50 a 249 trabajadores, 250 y mas trabajadores).

El margen de error méximo para un nivel de confianza del 95% es de +4,9%. Los resultados desagregados por realizacion
de medidas/ disposicidn de estrategia de sostenibilidad medioambiental, por tamafio y por sector, son orientativos, dado que
la muestra no proporciona resultados estadisticamente significativos en estos casos.

Los gréficos de este informe han sido elaborados con la herramienta Datawrapper.
Fecha de cierre del documento: Diciembre de 2024.

Elaborado por el Servicio de Estudios de la Camara de Comercio de Espafia.
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