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Las empresas espaiiolas son optimistas, en cuanto a su nivel de digitalizacion: el 84,8%
sefala que dispone de un nivel de digitalizacion medio o alto.

El 50,7% de las empresas considera que su nivel de digitalizacion ha mejorado desde la
crisis sanitaria de 2020.

Las inversiones en digitalizacion de las empresas se destinaran con elevada probabilidad
a la compra de ordenadores (64,0% de las empresas asi lo destacan), el uso de Internet
para transacciones (63,8%) o a la seguridad y privacidad digital (62,1%).

Los mayores obstaculos para la digitalizaciéon se vinculan a la burocracia existente en la
colaboracion publico-privada (52,2%), la falta de tiempo para dedicar a las actividades de
digitalizacion (42,8%) o el nivel de conocimiento de los clientes (29,1%).

Para las empresas, la digitalizacion influye especialmente en la imagen de marca y
reputacion, en la relacion con los clientes y otras empresas, en la innovaciéon y en la
productividad de la compaiiia.

El Observatorio de Competitividad Empresarial es una iniciativa de la Camara de Comercio de Espafia, cuyo objetivo es contribuir
al conocimiento y valoracion de la capacidad competitiva de nuestro tejido empresarial. EI Observatorio estudia
periédicamente diversos factores o ambitos clave para la competitividad empresarial, con un analisis concreto.

Este nimero del Observatorio se dedica a la digitalizacién y se ha desarrollado con base en los resultados obtenidos a partir de
una encuesta ad hoc realizada por la Camara de Comercio de Espafia.

Con ello, la Camara de Comercio de Espaia contribuye activamente al conocimiento e interpretacion de la realidad competitiva de
nuestras empresas, en su ejercicio responsable como institucion consultiva en defensa del interés general.
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Encuesta sobre Digitalizacion

La presente edicion del Observatorio de Competitividad se basa en un trabajo de campo llevado a cabo sobre la
digitalizacion de las empresas (ver metodologia), donde se les requeria sobre el nivel percibido de digitalizacion, los
obstaculos a los que se enfrentan en la digitalizacién (dificultades de entorno y clientes, internas y de relacion con las
Administraciones Publicas) y los efectos de las TICs sobre la actividad empresarial.

» Nivel de digitalizacion de las empresas espanolas

Las empresas espafolas son optimistas en cuanto a su nivel de digitalizaciéon. Mas de la mitad de las empresas
encuestadas, 84,8%, considera que su nivel de digitalizacion es medio o alto. En concreto un 58,4% de las empresas
tienen la percepcion de que su nivel de digitalizacién es medio y el 26,4% alto.

La evolucion en la digitalizacion respecto a los niveles previos a la pandemia (2019) muestra que la mitad de las
empresas opina que su nivel de digitalizacion ha mejorado, el 50,7%, frente a un 47,8% que cree que se ha
mantenido igual. Solo el 1,5% considera que su nivel de digitalizacién ha empeorado en 2023 respecto a 2019.

Nivel de digitalizacién de su empresa
(% empresas)

= Alto = Medio = Bajo

Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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» Inversion en digitalizacion

Las inversiones previstas en materia de digitalizacion
Destino de [as inversiones previstas en digitalizacion por las empresas espafiolas se destinaran en mayor
(de empresas| medida al equipamiento de ordenadores PCs vy
portatiles: el 64,0% considera muy probable destinar
recursos a la compra de ordenadores. Le sigue el
uso de Internet para transacciones, con el 63,8% de
las empresas, ambito en el que se incluye informacion
y promocion (pagina web corporativa), venta online de
productos/servicios (tienda online propia o presencia en
portales de e-commerce), compra online a proveedores,
relacion con las AAPP, relacion con los interesados en
la empresa (redes sociales, ...), o formacion. El 62,1%
de los encuestados manifiesta el destino muy
probable de sus inversiones en seguridad y
privacidad digital.

Teletrahajo
Uso de Intranet (red restringida)
Aplicacionessoftware empresarial desarrollado a medida

Aplicaciones/software empresarial {no desarrollos a medida)

Personal capacitado para su manjo

Equipamiento, tecnologia mdvil con conexidn a Internet
Seguridad y privacidad digital

Uso de Interet para transacciones

Conectividad y senvicios asociados
La conectividad o el equipamiento de tecnologia movil
con conexion a Internet (smartphone y tabletas) se
000w N P o4 w0 & 0 o % 1  consideran también destinos probables de las
inversiones de mas de la mitad de las empresas (60,4%
y 55,0%, respectivamente).

Equipamiento, ordenadores
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia

El gréfico anterior revelaba que el 77,8% de las

empresas que invertiran en TIC considera probable o

muy probable que el destino de sus inversiones sea Previsiones de utlllzaaon/apllcaaon Inversion en internet
el uso de Internet para transacciones. (empreses

En este ambito, la informacion y promocién a través de
la pagina web corporativa sera la actuacion en la que
mas inviertan las empresas: casi el 80% de los Investigacion de mercado /viglancia competitva
encuestados lo considera probable o muy probable. En el
lado opuesto se sitla la venta online de productos y/o
servicios, ya sea en tienda online propia o en portales de
e-commerce; el 57,8% de las empresas lo considera poco Compra Orline  proveedores
probable como destino de sus inversiones en
digitalizacién. Otros aspectos, como la compra online a
proveedores o la analitica de datos (Big Data) tienen
divididas a las empresas, puesto que en torno al 50%
manifiesta que el destino de recursos a esos aspectos es ¥ MuyProtele 1 Protale ot prtale
probable o muy probable.

Analtica de datos (Big Data)

Venta Online de productos/servicios (tienda Online propia o presencia
en portales de e-commerce)
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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» Obstaculos a la digitalizacion de las empresas

Las empresas espaiiolas son conscientes de la necesidad y de los beneficios que conlleva la digitalizacion; sin
embargo, un 40,3% no tiene previsto invertir en Tecnologias de la informacién y comunicacion. Son diferentes las
motivaciones que llevan a las empresas a no invertir en digitalizacion, uno de los argumentos de mayor peso son los
obstaculos y las trabas a las que se enfrentan cuando abordan el proceso.

Las barreras a la digitalizacion son multiples y de distinta naturaleza. Para su analisis, se han identificado tres tipos
de ambitos: los obstaculos relativos al entorno y los clientes; los obstaculos derivados de factores internos de las propias
empresas; Y los obstaculos vinculados a la relacion de las empresas con las Administraciones Publicas.

En el caso de los obstaculos relacionados con el entorno y los clientes, las empresas destacan que el nivel de
conocimiento digital de los clientes es la traba a la que se enfrentan en mayor medida (29,1% de los encuestados).
A continuacion, se situa el aumento en el coste de las inversiones necesarias para la digitalizacion (27,1%). Otros
aspectos sefialados, aunque en menor proporcion son: el nivel de conocimiento digital de los proveedores, 19,4%, casi
diez puntos porcentuales por debajo de lo asociado a los clientes; la seguridad y privacidad digital, 17,7%; y la ausencia
de criterios y normas armonizadas a escala internacional, 9,2%.

Por ultimo, un 26,9% de las empresas considera que no encuentran ningun obstaculo a la digitalizacion en el @mbito del
entorno y los clientes.

Obstaculos digitalizacion: Entorno y clientes
(% de empresas)

Nivel de conocimiento digital de los clientes — 29,1

Incremento del coste d.e.las.invglrsiones precisas para la _ 271
digitalizacion ’
NingUn obstaculo para la digitalizacion [ 26,9
Nivel de conocimiento digital de los proveedores _ 19,4
Seguridad y privacidad digital _ 17,7

Ausencia de criterios y normas armonizadas a escala _ 92
’
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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» Obstaculos a la digitalizacion de las empresas

Los factores internos de las empresas también influyen en su propia digitalizacion. Un porcentaje importante de las
compaiiias encuestadas sefiala que la falta de tiempo para dedicar a las tareas necesarias para la digitalizacion de
su actividad constituye una clara barrera. En concreto, el 42,8% lo percibe asi, siendo el segundo mayor obstaculo de
todos los identificados en los tres &mbitos analizados (entorno y clientes, factores internos y relacion con las AAPP) y el
primero en lo que se refiere a los factores internos de la empresa.

La falta de recursos financieros es sefialada por el 26,1% de las empresas. Menor importancia conceden las empresas
a aspectos como la dificultad para encontrar el personal adecuado, 13,2%; la capacitacion del personal de la empresa,
12,4%; la falta de conocimiento sobre los efectos de la digitalizacion, 11,9%; o el insuficiente asesoramiento sobre la
digitalizacion més adecuada para las necesidades de la empresa, 10,0%. Todos ellos, en suma, percibidos como
elementos que dificultan la digitalizacion, pero de menor envergadura que la falta de recursos, ya sea en términos de
tiempo o financieros.

Para el 19,4% de las empresas no existen factores internos de la empresa que contribuyan a una menor digitalizacion o
que supongan una barrera para el propio avance.

Obstaculos digitalizacion: Factores internos
(% de empresas)

Falta de tiempo para dedicar a las labores de digitalizaciéon 42,8
Falta de recursos necesarios (financiacion) 26,1
Ningun obstdculo para la digitalizacién 19,4
Dificultades para encontrar el personal adecuado 13,2
Capacitacion del personal de la empresa 12,4
Falta de conocimiento sobre los efectos de la digitalizacion 11,9
Insuficiente asesoramiento sobre la digitalizacion mas adecuada 10.0
a las necesidades de la empresa ’
NS/NC 1,0
0 10 20 30 40 50

Fuente: Camara de Comercio de Espafia

camara.es



Vg
OBSERVATORIO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL amar

de Comercio de Espana

Digitalizacion N2 10 / 2024

» Obstaculos a la digitalizacion de las empresas

En los utlimos afios se han producido avances muy importantes en la digitalizacion de la relacion de las empresas con
las Administraciones Publicas, en cierta medida acelerada por la crisis sanitaria. Aun asi, continuan existiendo
barreras importantes en la interaccion digital con las Administraciones, que afectan tando a la digitalizacién de la
propia empresa como a los aspectos relacionados con la tramitaciéon administrativa (e-Administracion).

Asi, mas de la mitad de las compaiiias encuestadas consideran que la burocracia existente en la colaboracion
publico-privada es un obstaculo para la digitalizacién: el 52,2% de las empresas percibe dificultades en el
establecimiento y el desarrollo de colaboraciones publico-privadas. De hecho, constituye la barrera a la digitalizacion
sefialada por un mayor porcentaje de empresas en las tres areas analizadas (factores de entorno y clientes, factores
internos y relacion con las AAPP).

Otras dificultades para la digitalizacion de las empresas relacionadas con las Administraciones Publicas y sefialadas
por las empresas encuestadas son: la ausencia de incentivos publicos (fiscales, laborales...) para la digitalizacion,
25,6%; la existencia de una e-Administracion incompleta, 20,4%; o la insuficiente dotacion de infraestructuras
(conectividad, banda ancha), 9,2%.

El 20,4% de las empresas encuestadas considera que no existen obstaculos para la digitalizacién de las empresas
con origen en la relacion con las Administraciones Publicas.

Obstaculos digitalizacion: Relacién con las AAPP
(% empresas)

Burocracia en la colaboracién publico-privada 52,2

Ausencia de incentivos publicos (fiscales, laborales, etc.) 25,6

Ningun obstaculo para la digitalizacién de su empresa

en este ambito 20,4
e-Administracion incompleta 20,4
Dotacién de infraestructuras (conectividad, banda
9,2
ancha)
NS/NC 3,0
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Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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» Efectos de las TICs en la actividad empresarial

Los efectos de las TICs en la actividad empresarial son multiples y las empresas son conscientes de los mismos.
En particular, las empresas consideran que la digitalizacion influye especialmente en su imagen de marca,
reputacion, trasparencia y capacidad de promocién. A continuacion, le sigue de cerca la valoracién de las
empresas respecto a la capacidad de influencia de la digitalizacion en la relacion con los clientes y con otras
empresas (proveedores, gestorias, etc.). La innovacién y la productividad también ofrecen un estrecho vinculo
con el nivel de digitalizacion, a juicio de las compafiias. Para todos estos aspectos de la actividad empresarial, las
empresas conceden a la digitalizacion una capacidad de influencia de entre 3,8 y 3,5 puntos (siendo 5 el valor
maximo).

Entre 3,0 y 3,5 puntos como valoracion de la influencia de la digitalizacién en la actividad empresarial se sittan
otros parametros empresariales como la formacién continua de los empleados, la calidad en el trabajo, el
incremento de las ventas, la reduccion de costes, el crecimiento en el tamafio de la empresa, la calidad del
producto/servicio y el desarrollo de nuevos productos/servicios.

Los ambitos en los que las empresas consideran que la digitalizacién influye en menor medida es en la creacion
de empleo y la internacionalizacion, con una valoracion promedio de 2,8 puntos sobre 5.

Efectos de la digitalizacion en la actividad empresarial
(Valoracion promedio 1- Ninguna influencia 5 - Mucha influencia)

Imagen de marca, reputacion, transparencia - promocién
Relacién con otras empresas (proveedores, gestorias...)
Relacién con los clientes y potenciales clientes
Innovacion

Productividad

Formacién continua de los empleados

Calidad en el trabajo (conciliacién, teletrabajo, etc.)
Incremento de las ventas

Reduccién de costes

Crecimiento del tamafio de la empresa

Calidad del producto/servicio

Desarrollo de nuevos productos/servicios

Creacién de empleo

Internacionalizacion

2,8
2,8

3,0

3,1
3,1
3,0

3,3
3,2

3,3

3,8
3,6
3,6
3,6
3,5

2,0 2,2

2,4 2,6 2,8

3,0

3,2

3,4

3,6 3,8

Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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» Formacion en TICs

La formacion en TICs de los empleados es un aspecto al que las empresas conceden particular importancia. En
concreto, la formacion en TICs relacionada con soluciones de gestion empresarial (factura electrénica, cloud
computing, soluciones maviles) es la mas relevante, otorgandole las empresas una valoracion promedio de 3,7
puntos sobre 5.

La presencia online es otro aspecto de la formacion en TICs de los empleados que las empresas perciben como
importante para el desarrollo de la actividad empresarial. En este caso, se incluye la formacién relacionada con el
marketing digital, la analitica web o el marketing 2.0., valorandolo con 3,4 puntos sobre 5.

En el entorno de una puntuacion de 3 se encuentran la formacion en innovacion tecnoldgica o modelos de negocio
basados en tecnologia, vigilancia competitiva y tecnolégica y comercio electrénico. La formacidn relacionada con
la industria conectada 4.0 es aquella a la que las empresas conceden menor importancia.

Formacion del personal de la empresa en TIC
(Valor promedio 1- nada importante 5 muy importante)

Ciberseguridad 3,7

Soluciones de gestion empresarial (factura electrénica, Cloud
Computing, soluciones méviles etc.)

3,7

Presencia online (marketing digital, analitica web, marketing 2.0
etc.)

3,4

Innovacidn tecnoldgica o modelos de negocio

basados en tecnologia 3,2

Vigilancia competitiva y tecnoldgica 3,1
Comercio electrénico 3,0

Industria Conectada 4.0 2,6

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Fuente: Camara de Comercio de Espafia
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Metodologia

Los datos de este estudio se han obtenido a partir de una encuesta ad hoc realizada por la Camara de Comercio de Espafia
en 2023.

La muestra se compone de 400 empresas distribuidas por todo el territorio nacional. El disefio de la muestra utilizada se ha
basado en la estructura productiva de la economia espafiola, combinando un triple criterio: geografico (representacion de la
mayor parte de CCAA), sectorial (todos los sectores de actividad) y por tamafios empresariales (la muestra no permite
obtener unos resultados estadisticamente significativos para cada tamafio de empresa).

El margen de error maximo para un nivel de confianza del 95% es de £2,05%.

Fecha de cierre del documento: febrero de 2024.

Elaborado por el Servicio de Estudios de la Camara de Comercio de Espafia.
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