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CAPITULO I. GENERAL

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento convocado por la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafia (en adelante, la Camara de Espafia) es la seleccion de la
empresa que prestara los servicios de apoyo para la realizacion de la encuesta SPAIN
ENTERPRISE SURVEYS 2024 del Banco Mundial, proyecto del que la Camara de Espafa
ha resultado adjudicataria.

Para ello, el presente pliego establece los requisitos técnicos minimos que deberan cumplir
las empresas que concursen, asi como las principales actividades a desarrollar, las cuales se
detallan de forma mas precisa en el documento “Terms of Reference” (TOR) del Banco
Mundial (Anexo 1 a este pliego). El documento TOR sera la referencia a todos los efectos en
cuanto a la metodologia a seguir, los requisitos técnicos y objetivos a cumplir y las tareas a
llevar a cabo.

1.1. Antecedentes

La encuesta SPAIN ENTERPRISE SURVEYS 2024 (Spain ES 2024) es una iniciativa del
Banco Mundial (BM), cuyo objetivo es conocer y comprender las experiencias diarias de las
empresas (establecimientos empresariales) y las percepciones que las mismas tienen sobre
el entorno empresarial en el que operan. Ello, con el fin dltimo de apoyar el andlisis orientado
a politicas basado en evidencias, estimular el dialogo politico sistematico sobre el entorno
empresarial y ayudar a dar forma a la agenda para las reformas que afectan al tejido
empresarial.

La encuesta cubre varios temas, incluido el acceso a la financiacion, la corrupcion, la
infraestructura, la competencia y medidas de desempefo empresarial.

Entre los establecimientos que forman parte del marco muestral de la Spain ES 2024, estan
incluidos aquéllos que ya fueron entrevistados en la anterior oleada de esta misma encuesta
(Spain ES 2019). Las respuestas de éstos permitiran la elaboracion de un conjunto de datos
de panel. Este panel de datos facilitard el seguimiento de los cambios en el entorno
empresarial a lo largo del tiempo y la evaluacién de los efectos de las reformas puestas en
marcha por el Gobierno, que afectan a la actividad empresarial.

En concreto, los objetivos a cubrir por la Spain ES 2024 son:
e Recoger datos de los establecimientos sobre sus experiencias cotidianas;

e Producir indicadores solidos del entorno empresarial que sean comparables entre
paises;

e Producir medidas de desemperfio a nivel de establecimiento, incluida la productividad;

o Evaluar las restricciones que afectan al crecimiento del sector privado y al desempefio
de las empresas;

e Crear un conjunto de datos de panel que permita conocer los cambios que se producen
en el entorno empresarial a lo largo del tiempo.



amar

de Comercio de Espaiia

Estos objetivos pretenden conseguirse utilizando una muestra de 1.440 establecimientos a
cuyo propietario o maximo responsable habra que visitar para entrevistar presencialmente.
De modo eventual, se podrian considerar formas alternativas de recopilacion de datos, como
entrevistas virtuales o una combinacién de modos de recopilacion de datos, previa justificacion
y aprobacion por parte del Banco Mundial.

Para llevar a cabo la mencionada encuesta en Espafia, el Banco Mundial ha abierto un
procedimiento de contratacion del que ha resultado adjudicataria la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, como entidad que cumple todos los
requisitos exigidos para la asignacion del proyecto.

El BM proporcionara a la Camara de Comercio los nhombres y los datos de contacto de las
empresas que forman parte del marco muestral, entre las que se encuentran aquéllas
entrevistadas en la anterior oleada de la encuesta, para que contactar con ellas, determinar
su estado de elegibilidad y entrevistar a aquéllas que sean elegibles.

1.2. Objetivo de la prestacion

En este contexto, la Camara de Espafia requiere la colaboracion de una empresa
especializada que, bajo la coordinacion de la propia Camara y de las directrices que ésta
establezca, se encargue de todas las acciones que conlleve la realizacion material de esta
encuesta, las cuales, como ya se ha comentado, se detallan de manera precisa en el
documento TOR del Banco Mundial. De forma general, se espera que la empresa
adjudicataria realice, entre otras, las siguientes actividades:

e Llevar a cabo un piloto a una seleccién de 10-15 establecimientos ajenos al marco
muestral para chequear la consistencia del cuestionario con antelacion al trabajo de
campo;

e Establecer el contacto previo con las empresas de acuerdo con las directrices que se
establecen en el TOR para determinar la elegibilidad de cada una (screening);

o Entrevistar a las empresas de acuerdo con las condiciones que con cada una se
establezcan, con prioridad por la modalidad presencial, con objeto de cumplimentar el
cuestionario;

¢ Contactar especificamente con los establecimientos que formaron parte de la muestra
en la pasada oleada de la encuesta para tratar de recabar su participacion (panel);

e Gestionar la base de datos de respuestas de las empresas, estableciendo los
mecanismos necesarios para la grabacion de los datos;

e Proporcionar la base de datos en las condiciones que se establezcan a la Camara de
Comercio de Espafia;

e Llevar a cabo los trabajos de depuracién de la base de datos que se determinen desde
la Camara de Espafia.

e Atender, en todo momento, a los requerimientos de informacion que realice la Camara
de Comercio de Espafia sobre cualquier ambito del proceso, en aras de cumplir con
las obligaciones que se adquieran con el BM.
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2. DURACION

El contrato tendréd un plazo maximo de ejecucion de 10 meses desde el dia siguiente al de la
firma del documento en el que se formalice el mismo.

En cualquier caso, como maximo, el dia 30 de junio de 2024, la empresa adjudicataria deberia
haber finalizado el trabajo de campo de la encuesta, quedando el tiempo restante para llevar
a cabo los trabajos de ajuste y depuracién de la base de datos resultante, de acuerdo con las
indicaciones que se proporcionen desde la Camara de Espafia.
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CAPITULO II. ESPECIFICO
CARACTERISTICAS TECNICAS

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se describen las caracteristicas basicas de los servicios a prestar por el
adjudicatario dentro del objeto del presente procedimiento.

En primer lugar, hay que destacar que el plan de trabajo y las actividades que desarrolle la
compafiia adjudicataria tendrdn que ajustarse escrupulosamente a la metodologia y
especificaciones técnicas que indica el Banco Mundial, y que se detallan en el documento
TOR, en el anexo, y a las directrices que se marquen desde la Camara de Comercio de
Espaia.

El eje central de los trabajos es el de llevar a cabo una encuesta a una muestra de 1.440
establecimientos ubicados en Espafia con 5 0 mas empleados, por el método de entrevistas
presenciales con sus propietarios o directivos. Para establecimientos de mayor tamafio,
algunas secciones del cuestionario pueden ser completadas por los responsables de
departamentos o0 areas especializadas que pueden proporcionar respuestas mas precisas
para los temas correspondientes (por ejemplo, empleo, informacién financiera, etc.).

Debido a la sensibilidad y a la privacidad que requiere gran parte de la informacién recogida,
en ediciones anteriores, los datos se recopilaron principalmente a través de entrevistas
presenciales. Se establece la posibilidad de considerar eventualmente formas alternativas de
recogida de informacion, como entrevistas virtuales o una combinacion de varios modos de
recogida, siempre que esto sea aprobado previamente por el Banco Mundial. Para tomar esta
decision, el principal criterio sera la maximizacion de las tasas de respuesta, sin comprometer
la representatividad de la muestra lograda y sin afectar negativamente la calidad de la
informacion.

La muestra estara estratificada de acuerdo con tres criterios de segmentacion, tal y como se
detalla en el TOR: territorial, sectorial y por tamafio del establecimiento (ver tabla siguiente).
El Banco Mundial podria modificar este desglose en funcion del marco muestral finalmente
utilizado para el trabajo de campo.
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Tabla 1. Niveles de estratificacion y metas generales de Enterprise Surveys (ES) 2024

Region Size Food Fabricated Machinery & Fumimre Other Retail Orthier TOTAL
Metal Equipment Manufacturing Services
Products

Galicia Small (5-19)

Galicia Medium (20-9%)

Galicia Large (100+)

Morthwrect Small (3-19)

Morthmreot Medium (20-9%)

Morthrwest Large (100+)

Bazque Community Small (3-19)

Bazque Community Medium (20-9%)

Bacque Community Large (100+)

Mortheast Small (3-1%)

IMortheast Medium (20-9%)

Maortheast Large (100+)

Commumity of Madrid Small (3-19)

Commumniry of Madrid Medium (20-9%)

Community of Madrid Large (100+)

Castile Leon Smmall (5-19)
Cactile-Leon Medium (20-9%)
Cactile-Leon Large (100+)
Center Small (3-1%)
Center Medium (20-9%)
Center Large (100+)
Cartalonia Srmall (5-19)
Catalonia Medium (20-99)
Catalonia Large (100+)
Eazt Small (5-19)
Eazt Medium (20-9%)
East Large (100+)
South Small (3-19)
South Medium (20-99)
South Large (100+)
Canary Islands Smmall (5-19)
Canary Islands Medium (20-99)
Canary Islands Large (100+)
TOTAL 1,440

Es imprescindible alcanzar los objetivos muestrales, tal y como exige el Banco Mundial en su
documento TOR. Por ello, las empresas que concursen al presente procedimiento de
contratacion deberan detallar la metodologia y el plan de trabajo que seguirian para cumplir
con ese objetivo, asi como con las demas exigencias de este proyecto, detalladas en el TOR.

En particular, el plan de trabajo deberia ser especialmente preciso en cuanto a la logistica de
la encuesta, los trabajos preparatorios, el proceso de realizacion de las entrevistas, los
mecanismos dispuestos para el control de la calidad del proceso y la reorientacién, en su caso,
y los entregables previstos.
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3.1. Logistica

La logistica de la encuesta es fundamental para asegurar el cumplimiento de los
objetivos marcados. Las empresas que concurran al presente procedimiento tendran
que desgranar en detalle los recursos con los que cuentan para el desarrollo del
proyecto.

a. Recursos humanos. Las empresas tendran que proponer un equipo humano
acorde con las necesidades requeridas, detallando su organizacién y
cualificacion.

Las empresas deberan garantizar una baja rotacion del personal asignado para
evitar desajustes en el transcurso del proyecto o, al menos, garantizar que el
grueso del equipo permanecerd estable durante todo el periodo de realizacion
del proyecto.

Ademas, las empresas concurrentes deberan especificar expresamente un
plan de contingencia para minimizar el impacto que tendria el hecho de que se
produjera alguna baja, temporal o permanente, entre el personal asignado a la
realizacion de las entrevistas. El objetivo de este plan sera el de garantizar que
los trabajos asignados no se vean penalizados por esa situacion imprevista.

b. Herramientas. Esta operacion estadistica requerird de un fuerte contenido
tecnolégico, por lo que las empresas que concurran a la oferta deberan detallar
Su propuesta en este sentido.

La encuesta debe realizarse utilizando el entorno para la realizacién de
encuestas ofrecido por el Banco Mundial, el denominado Survey Solutions.

Tal y como se indica en el documento TOR, las entrevistas a los propietarios y
directivos de los establecimientos deberan ser asistidas por ordenador a través
de un sistema CAPI. Este sistema requiere el uso de terminales para la
grabacién de las respuestas. Ademas, es necesario que estos terminales
puedan utilizar el sistema de localizacion GPS. La empresa adjudicataria
debera estar familiarizada con el uso de esta tecnologia y disponer de toda la
infraestructura necesaria para su funcionamiento. En aquellos casos en los que
la entrevista se realizase a través de videoconferencia, o no se recogiera el
GPS durante las entrevistas presenciales, la ubicacién del establecimiento se
buscara en un mapa, se transformara a coordenadas GPS y se incluira en la
base de datos.

c. Politica de confidencialidad y proteccion de datos. Las empresas que
concurran a esta licitacién deberan detallar sus politicas y procedimientos para
la recogida, custodia, procesamiento, gestiébn y eliminacién de datos
personales, para garantizar su confidencialidad y su procesamiento y gestion
de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) de la
UE y con otros estandares internacionales, en su caso.

A tal efecto, el licitante podra especificar cuestiones tales como

¢ Medidas adoptadas para implementar las obligaciones de proteccion de
datos.

e Existencia de un delegado de proteccion de datos.

e Estrategias para abordar la gestion y proteccion de los datos, en caso
de subcontratar algun servicio en el marco del proyecto.

e Formacion recibida por la plantilla en materia de proteccioén de datos,
en especial sobre las obligaciones relacionadas con la confidencialidad


https://mysurvey.solutions/en/
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¢ Medidas de ciberseguridad adoptadas (antivirus, uso de VPN, ...).

e Medidas de seguridad adoptadas para evitar el acceso no autorizado a
la informacion.

e Certificacion en materia de seguridad de la informacién (ISO 27001,
PCD-DSS...), en su caso.

La politica de confidencialidad y proteccion de datos especificada debera
cumplir con los requisitos de confidencialidad y privacidad exigidos por el
Banco Mundial (Proteccion de Datos: Anexo 1 al TOR; Politica de Seguridad
de la Informacion para Contratistas: Anexo 2 al TOR; y el documento
Consulting Data Protection Annex, incluido como Anexo 2 a estos pliegos).

d. Materiales. La pieza béasica en la que se basa la realizacién de cualquier
encuesta es el cuestionario que se utiliza en el trabajo de campo para recabar
la informacién. En el caso de este proyecto, los cuestionarios a utilizar son
proporcionados por el Banco Mundial, ya cerrados, por lo que no hay lugar al
disefio de nuevas preguntas o a reformulaciones de las ya existentes. En
cualquier caso, si se requerird por parte de la empresa adjudicataria de este
procedimiento de contratacion una revision de la traduccion inicial al castellano
de los cuestionarios que proporcionara el Banco Mundial, por si hubiera algun
enunciado que no se entendiera bien o se pudiera mejorar. En una segunda
fase, la version final se cerrara conjuntamente entre la empresa adjudicataria,
la Camara de Comercio de Espafia y el Banco Mundial, que sera en ultima
instancia la institucién que tendra que aprobarlo.

El proceso de recogida de la informacién se nutre de dos tipos de cuestionario:
el cuestionario de seleccién/reclutamiento y el cuestionario de la entrevista.

= Cuestionario de seleccion/reclutamiento (screening). Se trata de un
cuestionario previo a la entrevista presencial, que se utilizar4 para
determinar la elegibilidad de los establecimientos a efectos de su
inclusién en la muestra y, en caso de que resultaran elegibles, para
concertar una cita para realizar la entrevista. En principio, se completara
via telefénica, aunque en caso de que surjan dificultades, se deberan
utilizar mecanismos alternativos, como pueden ser procedimientos
telematicos o incluso la entrega del cuestionario en las instalaciones de
la empresa. Las empresas concurrentes deberan detallar un protocolo
especifico a este respecto.

La informacién recabada a través de este cuestionario sera almacenada
en una base de datos con el formato que indique el Banco Mundial.
Ademas, esta informacion se integrara en el sistema CAPI para que sea
accesible en la etapa de las entrevistas a través de las terminales.

= Cuestionario de entrevista. Este es el cuestionario clave para alcanzar
los objetivos de la encuesta y dar respuesta a las cuestiones de interés.
Con este objetivo, ha sido disefiado para recoger opiniones e
informacion del director ejecutivo, del director financiero o contable y/o
del responsable de recursos humanos del establecimiento. Las
secciones principales estan disefiadas para ser respondidas por el
director ejecutivo o CEO, en tanto que, en dos ellas, es posible que la
informacion solicitada requiera del conocimiento del responsable de
recursos humanos (seccion de empleo) y del director financiero o
contable del establecimiento (seccion de productividad en la que se
recoge informacién sobre los estados financieros).
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El cuestionario, que aborda una variedad de teméaticas relativas al
contexto empresarial, es ligeramente diferente segun se trate de
establecimientos industriales o de servicios, dado que, para optimizar,
se eliminan ciertas preguntas que pueden no ser aplicables
dependiendo del sector al que pertenecen (por ejemplo, las preguntas
especificas de fabricacidbn no se aplican a los establecimientos de
comercio minorista o de otros servicios).

La informacion recopilada se integrara, a través de las terminales
utilizadas para la grabacion de respuestas, en el sistema CAPI. Se
creard una base de datos con las respuestas de las empresas,
informacién que serd accesible en cualquier momento del proceso.

Aunque el cuestionario ya esté elaborado, su version final se obtendra
después de la realizacion de un ejercicio piloto. Esta prueba piloto se
llevard a cabo antes del lanzamiento de la encuesta y contara con la
participacién de entre 10 y 15 establecimientos (no incluidos en la
muestra inicial, de suerte que la informacién recabada no se incorpora
en la base de datos). El propésito del piloto es asegurarse de que la
traduccibn es correcta y las preguntas estan planteadas
adecuadamente (en términos de claridad, legibilidad, comprension,
etc.). También sera empleado para verificar que la duracién del
cuestionario es la deseada.

Si bien el trabajo con los cuestionarios, de partida, estd muy restringido, existe
margen para que las empresas que liciten a este proyecto describan el proceso
gque seguiran para recabar las respuestas de las empresas en ambos tipos de
cuestionario (de seleccion/reclutamiento y de entrevistas), identificando las
posibles contingencias que pudieran surgir y proponiendo un plan para su
subsanacion, asi como para maximizar la tasa de respuesta.

Del mismo modo, en el caso de los establecimientos que participaron en la
oleada anterior de la encuesta (empresas del panel), se requiere de un plan
especifico para contar nuevamente con su colaboracién en esta edicion.

Asimismo, las empresas concurrentes a esta licitacion deberan proponer la
utilizacion de cualquier otro material que facilite la participacion de los
establecimientos que formen parte de la muestra que proporcione el Banco
Mundial, tanto los que componen el panel como los nuevos, que incremente la
tasa de participacion y minimice el abandono una vez respondido el
cuestionario de seleccion/reclutamiento. Cualquier propuesta de utilizacion de
material adicional tendra que ser aprobada por el Banco Mundial.

e. Universo y muestra. EI marco muestral es otro punto clave para el éxito del
proyecto. El mismo ya viene determinado por el Banco Mundial el cual, como
se ha anticipado, enviara un fichero de establecimientos para la realizacién de
la encuesta. En principio, este fichero deberia ser suficiente para llevar a cabo
el trabajo de campo. Las empresas concurrentes tendran que definir
claramente la metodologia de trabajo para completar, en su caso, los datos del
fichero proporcionado, las fuentes de informacion, su contenido y las directrices
de actualizacion.

= Universo. Como punto de partida, es fundamental conocer la poblacién
objeto del estudio. En este caso, el universo esta conformado por los
establecimientos de cinco o mas trabajadores que operan en la
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economia espafiola. Este universo se distribuird de acuerdo con los
criterios establecidos por el Banco Mundial, los cuales se han descrito
anteriormente: zona geogréfica, sector y tamafio del establecimiento.

Solo se incluiran los establecimientos formales (registrados) con cinco
0 méas empleados (con excepcion de las empresas del panel que
puedan tener menos de cinco empleados?). El universo estandar objeto
de estudio de la encuesta es el sector privado formal definido como
todos los establecimientos con al menos alguin porcentaje de propiedad
privada en los sectores elegibles para el estudio. Se excluyen las
empresas de propiedad totalmente estatal. También se excluyen los
sectores agricola y extractivo. En términos de la Revisién 4.0 de la ClIU
de las Naciones Unidas, el Universo incluye: manufactura (grupo C),
construcciéon (grupo F), comercio minorista, mayorista y reparacién de
vehiculos automotores (grupo G), transporte y almacenamiento (grupo
H), alojamiento y alimentacion. servicios (grupo I), los subsectores 58,
61 y 62 de informaciébn y comunicacién (grupo J), actividades
profesionales, cientificas y técnicas (grupo M), el subsector 79 de
servicios administrativos y de apoyo (grupo N) y el subsector 95 de otras
actividades de servicios (grupo S).

Marco muestral. El marco muestral serd proporcionado por el Banco
Mundial. Tal y como se indica a continuacion, la empresa adjudicataria
sera la responsable de probar el marco muestral provisto.

Una vez que se disponga del marco muestral, serd necesario
comprobar su calidad y validez antes de iniciar el trabajo de campo,
para lo cual se deberan realizar pruebas especificas al efecto. Mas
concretamente, la empresa adjudicataria debera contactar al menos a
cien establecimientos (100) para comprobar la exactitud de la
informacion del marco muestral. El objetivo de esta tarea es asegurarse
de que el marco muestral cuenta con la calidad suficiente (las empresas
existen, los contactos estan actualizados, ...).

Adicionalmente, en caso de que el marco muestral no se considere
exacto, las empresas licitantes deberan proponer y describir la
metodologia y las fuentes de datos a las que acudiran para depurar el
fichero de establecimientos y completarlo con los datos necesarios para
establecer el contacto y poder realizar la encuesta. Los nombres, la
informacion de contacto, el sector comercial, el tamafio y otra
informacidn relevante podrian no estar actualizados o faltar en el marco
muestral; por lo que las empresas licitadoras deberan detallar las
medidas que adoptaran para completar la informacién faltante.

Muestra y contingencias. Una vez que el fichero de empresas esté
cerrado (con toda la informacion de las empresas actualizada), se
procederd a lanzar el cuestionario de seleccién/reclutamiento v,
posteriormente comenzard el trabajo de campo propiamente dicho. En
esta etapa podrian surgir contingencias en cualquier momento, que
serd necesario resolver en la medida que vayan apareciendo. En
particular, la negativa a participar de las empresas con las que se
contacta para cumplimentar el cuestionario de seleccion, la no

1 Si bien en la edicion anterior de esta encuesta los establecimientos entrevistados también debian
cumplir con la condicidn de contar con cinco o mas trabajadores, es posible que se hayan registrado
cambios en los mismos en los Ultimos afios, como, por ejemplo, que hayan experimentado un descenso
de su plantilla.
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respuesta de una empresa que habia dado su consentimiento a
participar en la encuesta, etc. Las empresas concurrentes tendran que
aportar planes de contingencia para subsanar estos problemas a la
mayor brevedad.

La empresa licitadora debe estar preparada para esta responsabilidad
y asignar los recursos necesarios para una campafa de reclutamiento
bien planificada y ejecutada, que garantice una amplia participacién en
la encuesta. De manera especifica, la empresa licitadora debera disefar
e implementar una campafa potente para alentar a los establecimientos
del panel, es decir, aquellos que participaron en la edicién anterior de la
encuesta, a colaborar nuevamente.

= Panel de empresas. Las empresas del panel se definen como
establecimientos que participaron en la edicién anterior de la SPAIN
ENTERPRISE SURVEYS. Su participacion en la presente edicion es
imprescindible para conseguir los objetivos del proyecto, por lo cual, tal
y como se sefiald anteriormente, es preciso que las empresas que
concurren en esta licitacion presenten una estrategia especifica, muy
robusta, para contactar y captar a estos establecimientos.

La lista completa de empresas del panel sera proporcionada por el
Banco Mundial. La empresa adjudicataria debera contactar con todas
para determinar su estado operativo actual y debera elaborar un informe
de estado de situacion completo.

En todo caso, en el documento TOR se describen los requerimientos logisticos en
mayor detalle, los cuales las empresas concurrentes deberian satisfacer.

3.2. Trabajos preparatorios

Una vez garantizados los requisitos logisticos del proyecto, y antes de la ejecucidn del
trabajo de campo (entrevistas), es necesario abordar algunos trabajos preparatorios
preliminares. En particular, aquellos referentes a la capacitacion del equipo de trabajo,
la realizacion del control de calidad del marco muestral y la puesta en marcha de un
ejercicio piloto para verificar la viabilidad del esquema de trabajo propuesto. Todos
estos trabajos preparatorios son esenciales para hacer frente con garantias la fase de
entrevistas.

a. Test de calidad del marco muestral. Como se ha adelantado anteriormente,
antes de comenzar el trabajo de campo sera necesario verificar la calidad y
validez del marco muestral. Para ello, la empresa adjudicataria debera llevar a
cabo una prueba especifica para tal fin. Mas concretamente, debera contactar
por lo menos a cien (100) empresas que formen parte del mencionado marco
para verificar la exactitud de la informacion.

La empresa concurrente debera presentar un plan especifico para tal fin,
incorporando las acciones a desarrollar en caso de que el marco muestral no
se considerara exacto. Los nombres, la informacién de contacto, el sector
comercial, el tamafio u otra informacion relevante podrian no estar actualizados
o faltar en el marco muestral; por lo que la empresa que concurre a esta
licitacion debera especificar las actuaciones concretas para completar la
informacion faltante.

b. Capacitacion. La empresa adjudicataria debera garantizar que todo el equipo
involucrado en la ejecucibn de este proyecto conoce perfectamente el
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cuestionario y los procedimientos de la encuesta. Por lo tanto, deberéa disefar
e implementar un plan de capacitacion para el staff asignado al mismo. Antes
de iniciar el trabajo de campo, cada encuestador debera conocer
perfectamente el contenido del cuestionario, sus médulos y el objetivo que se
persigue con la realizacion de esta encuesta. Asimismo, deberé ser capaz de
interpretar todas las preguntas de manera consistente y realizar todas las
preguntas de manera precisa.

Es imprescindible que todo el equipo, desde los entrevistadores a los
supervisores lean, estudien y comprendan el denominado Manual del
Entrevistador. Si bien la Cadmara de Comercio de Espafia y personal experto
del Banco Mundial impartiran sesiones de capacitacién, sera responsabilidad
de la empresa adjudicataria capacitar de manera independiente a todo el
personal participante en la implementacion de la encuesta.

Habra al menos una sesion de formacion con todo el personal que participe en
la implementacion de la encuesta, la cual serd impartida por personal de la
Céamara de Espafa y del Banco Mundial. La formacién tendrd una duracion
minima de 4 dias habiles. Esta incluira formacion especifica en el script CAPI.

La formacion se llevara a cabo, en principio, después de la fase de preparacion
de la logistica del proyecto.

Como se indica en el documento TOR, si fuera necesario, el Banco Mundial
podria solicitar la realizacién de una nueva sesién formativa.

En el caso de que hubiera personal que no pudiera asistir a las jornadas
formativas, podria ser entrenado internamente, pero siempre utilizando
materiales aprobados por el Banco Mundial, presentando evidencia de dicha
capacitacion.

La formacién de los encuestadores se dividira en dos fases:

e Una primera fase general, mas tedrica, en la que se reforzaran los
conocimientos y las estrategias basicas para llevar a cabo una encuesta
a través del sistema CAPI.

e Una segunda fase de capacitacion especifica, mas practica,
relacionada con el proyecto en curso y la simulacion de una entrevista.

c. Prueba piloto. La realizacion de una prueba piloto de la version final de los
cuestionarios es indispensable para garantizar que su traduccién sea correcta
y que las preguntas estén redactadas de manera apropiada para el entorno
local. También servird para probar el script CAPI y verificar su comprension por
parte de los entrevistados/entrevistadores y su capacidad para capturar la
informacién requerida y cumplir con los objetivos del proyecto. Ademas, las
entrevistas piloto serviran para constatar la duracion total de la implementacion
del cuestionario.

En particular, los cuestionarios se probaran en una seleccion de 10 a 15
establecimientos fuera del marco muestral para evitar la erosion de este. Estas
empresas no se consideraran parte de la base de datos de la encuesta. El
piloto imitara lo mas fielmente posible las diferentes etapas del trabajo de
campo.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la prueba piloto y tras ello, como
resultado, deber& elaborar un informe de recomendaciones en relacién con
posibles cambios en los cuestionarios, las instrucciones y/o la estructura de
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muestreo, que podrian mejorar la recogida de la informacién. Esta informacion
se compartira con el Banco Mundial para su consideracion, y podria dar lugar
a cambios de directrices, en la logistica de la encuesta o en los materiales a
utilizar. En cualquier caso, las sugerencias y conclusiones que se extraigan de
la prueba piloto, y los cambios que se planteen, deberdn ser aprobados por el
Banco Mundial antes de comenzar con la fase de entrevistas.

3.3. Entrevistas

El objetivo central de la Spain ES 2024 es conocer y comprender las experiencias
diarias de las empresas y las percepciones que las mismas tienen sobre el entorno
empresarial en el que operan mediante indicadores del entorno empresarial
estadisticamente significativos que sean comparables entre paises.

En este sentido, la encuesta tiene el objetivo de recoger la opinion de las empresas
sobre el estado del sector privado a través de entrevistas presenciales con propietarios
o0 altos directivos de cada establecimiento.

El trabajo de campo propiamente dicho se iniciard una vez se cuente con los
cuestionarios y el script CAPI definitivos (mejorados segun los resultados alcanzados
en el piloto, aprobados por el Banco Mundial) y cuando todo el personal involucrado
en el proyecto haya recibido la capacitacion.

La encuesta se implementara siguiendo un procedimiento de dos etapas:

o En la primera etapa se utilizara el cuestionario de seleccién/reclutamiento. En
general, sera una encuesta telefénica en la que se determinard la elegibilidad
de la empresa para formar parte de la muestra y, en su caso, se concertaran
las citas para la entrevista presencial.

e Enla segunda etapa se llevara a cabo la entrevista cara a cara con el gerente/
propietario/director de cada establecimiento y demas personal técnico
requerido de la compaiiia.

Con mayor nivel de detalle:

a) Seleccion/reclutamiento. Como se ha comentado anteriormente, la presente
encuesta cuenta con una primera fase que consiste en un proceso de
seleccidn/reclutamiento basado en el cuestionario correspondiente (descrito en la
seccion de Logistica), donde se detalle el nimero de intentos de contacto, periodos,
etc., entre otras cuestiones. Este procedimiento servira para conseguir informacion
relevante a partir de la cual determinar la elegibilidad de las empresas o para
sustituirlas cuando una empresa de la muestra se niegue a colaborar durante el
proceso. Adicionalmente, en esta fase, una vez establecida la elegibilidad del
establecimiento, se concertara la cita para la entrevista presencial.

En concreto, con este cuestionario se les solicitard su participacion en la encuesta.
Ante una negativa, el proceso de seleccion registrara el rechazo. Cuando esto se
produzca, estos establecimientos seran reemplazados por otros establecimientos
con caracteristicas similares en la muestra. La metodologia de reemplazo sera
determinada por los responsables del proyecto en el Banco Mundial.

La informacion recogida a través de este procedimiento de seleccion sera integrada
en el sistema CAPI para que sea accesible durante la realizacion de las entrevistas
presenciales.

13



amar

de Comercio de Espaiia

b)

El cuestionario de seleccion/reclutamiento se implementaréd principalmente por
teléfono. Como estrategia alternativa, en los casos en que la comunicacion
telefénica no sea factible, se valorara la utilizacién del correo electronico o incluso
su realizacion de modo presencial.

La empresa adjudicataria elaborard un documento con el detalle por empresa,
basado en los resultados obtenidos durante el proceso de seleccion. El formato de
este documento sera proporcionado por el Banco Mundial.

Entrevista en profundidad. Una vez que se ha llevado a cabo el proceso de
seleccion y se ha verificado la elegibilidad de cada empresa (y luego de llevar a
cabo el ejercicio piloto y los ajustes que de él se deriven), comienza el trabajo de
campo basado en las entrevistas presenciales. Sin embargo, existe la posibilidad
de aplicar formas alternativas de recopilacion de datos, como entrevistas virtuales
0 una combinacion de modos de compilacion de datos, con la aprobacion previa de
Banco Mundial.

En esta fase, sera necesario que cada entrevistador disponga de terminales, tablets
o dispositivos similares, para el desarrollo del trabajo de campo.

En algunos casos, el entrevistado podria ser reacio a proporcionar la informacion a
través de entrevistas presenciales o virtuales. Para conseguir su colaboracion,
podria ser de utilidad el manejo de modos alternativos y complementarios de
recogida, principalmente via web (cuestionario online). Un agente entrevistador
debera estar disponible para resolver cualquier duda con respecto a la encuesta, a
través de una Linea de Atencién Telefonica, siempre que se aplique este modo de
recogida alternativo.

Adicionalmente, el 100% de las empresas que elijan esta opcién online, seran
visitadas por un entrevistador o se establecera una entrevista virtual para confirmar
los datos, resolver cualquier duda sobre el proceso, agradecer la participacion y
entregar los incentivos correspondientes (Informe Pais, etc.).

No obstante, las eventuales opciones de modos de recogida de informacién
alternativos y complementarios deberan ser conocidas y aprobadas expresamente
por el Banco Mundial, antes de su aplicacion.

En cualquier caso, la naturaleza y contenido del cuestionario (y segun la experiencia
derivada de la edicion anterior de la encuesta) aconsejan la realizacion de mas de
una visita al establecimiento para recabar toda la informacién requerida. De hecho,
el cuestionario esta disefiado para buscar opiniones e informacion del directivo
principal del establecimiento (cuerpo principal del cuestionario), director financiero
0 contable (seccién de productividad, en la que se solicita informacion de los
estados financieros del establecimiento) y/o responsable de recursos humanos
(empleo o seccién laboral).

Dada la especificidad de la informacion que se recoge, los supervisores y
encuestadores deberdn contar con experiencia previa en la implementacion de
encuestas, asi como tener una baja rotacién que asegure que se dedicaran a este
proyecto durante todo el periodo de implementacién. Seria también aconsejable que
tengan conocimiento o nociones de contabilidad y/o finanzas. Ello facilitara, ademas
de la aplicacion del cuestionario, la deteccion de inconsistencias, errores y
malentendidos.

A la hora de planificar la carga de trabajo de los entrevistadores, existen tres
aspectos cruciales que deben ser tenidos en cuenta:
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e Tal como se indica en el documento TOR, y de acuerdo con la experiencia
derivada de la ronda anterior de la encuesta, se estima que se requieren dos
visitas para recoger todos los datos de los establecimientos industriales
medianos a grandes. Para el sector comercio minorista, los pequefios
establecimientos industriales y los de otros servicios, el cuestionario
generalmente se puede completar en una sola visita.

e Dadas las caracteristicas de los entrevistados (directivos de las empresas), un
encuestador previsiblemente no podra realizar mas de 2 entrevistas por dia.

o Dependiendo de la eficiencia del proceso para concertar las citas, puede haber
dias con muy baja productividad.

Durante el trabajo de campo, cada encuestador tendra una copia impresa de los
siguientes materiales:

e Carta de invitacion

Perfil de Pais de la edicion anterior

e Tarjetas para ensefar (relativas a ciertas preguntas del cuestionario)
e Cuestionario

¢ Manual

¢ Hoja de recomendaciones

Segun se especifica en el documento TOR, para que una encuesta se considere
completa debe contar con la gran mayoria de la informacion relevante, incluidos los
datos contables, y estar registrada en la base de datos. Ninguna pregunta debe
dejarse en blanco, excepto las que se omiten debido a filtros o saltos aplicados
correctamente.

La integridad y precisién de los datos es vital. Las empresas que concurran a esta
licitacion deberan detallar los procedimientos que estableceran para comprobar la
calidad de las entrevistas. Entre las medidas a aplicar en el marco de estos
procedimientos de comprobacion, debera incluir: 1) verificacion telefénica de un
minimo del 10 % de las entrevistas completadas para garantizar la integridad de la
recogida de datos; 2) controles aleatorios por parte de los supervisores a los
entrevistadores y acompafiamiento en algunas entrevistas. Los representantes del
Banco Mundial y la Camara de Espafia podrian también acompafar a los equipos
de encuestadores para monitorear la efectividad, garantizar la calidad y verificar el
progreso en el terreno.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera prever, en funciéon de los controles
realizados por el Banco Mundial, la posibilidad de efectuar llamadas adicionales en
caso de errores, inconsistencias u omisiones detectadas.

Sera el Banco Mundial el que determine la finalizacién del trabajo de campo,
basandose para ello en la informacion sobre el numero de entrevistas completadas
y la calidad y exhaustividad de los datos recabados.

Empresas del panel. Si bien las indicaciones y procedimientos detallados en los
subapartados a) y b) se aplican al grupo de empresas del panel, debido a las
caracteristicas particulares del mismo, las empresas del panel recibirdn un
tratamiento especial, con el objeto de conseguir la mayor participacion posible.

15



amar

de Comercio de Espaiia
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Las empresas que concurran a esta licitacion deberan detallar las estrategias y
recursos previstos para ello. Entre las medidas contempladas, debera incorporarse
una unidad especial totalmente dedicada a este grupo de empresas, que, entre
otras cosas, contactara con todas ellas para determinar su estado operativo actual,
aplicarles el cuestionario de seleccion/reclutamiento y concertar una cita.

Base de datos. Segun se estipula en el TOR, la recogida de datos deber& hacerse
con el software Survey Solutions. Este sistema se basa en la comentada tecnhologia
CAPI, o realizacion de entrevistas presenciales asistidas por ordenador.

Como se ha indicado, la gran mayoria de la informacién relevante, incluidos los
datos contables, que se introduzca en el transcurso de la entrevista se almacenara
en la base de datos que genere el sistema. El software comprobara
automaticamente la coherencia légica, los patrones de omisién y las variables no
elegibles o fuera de rango. La empresa adjudicataria debera verificar la presencia
de valores atipicos, de acuerdo con los procedimientos que determine el Banco
Mundial y, en su caso, volvera contactar con los establecimientos correspondientes
para verificar/corregir la informacion.

Todos los codigos y patrones de codificacion utilizados a la hora de introducir los
datos en el sistema seran aprobados y proporcionados por el Banco Mundial.

Si por alguna contingencia, no fuera posible utilizar la terminal para recabar la
informacién, ésta podria recopilarse en ultimo término en papel, y serd introducida
en el sistema posteriormente. Las circunstancias en la que se pueda utilizar papel
deben ser aprobadas por el Banco Mundial.

La base de datos podra ser solicitada en cualquier momento por el Banco Mundial.
Adicionalmente, hay tres momentos predefinidos en los que habra que
proporcionarla para la verificacion de su coherencia y para la aplicacion del control
de calidad por parte de la institucion:

e Unavez que se haya completado el 10% de las entrevistas.
¢ Unavez que se haya completado el 50% de las entrevistas.
¢ Unavez que se haya completado el 100% de las entrevistas.

Cada entrega debe estar en las condiciones adecuadas para permitir la revision por
parte del Banco Mundial como, por ejemplo, con los valores de variables de
cadena/texto verificados y traducidos.

Como ya se sefialg, el Banco Mundial podria solicitar mas envios de la base de
datos, ademas de las tres entregas principales preestablecidas.

Entrega de la base de datos. La empresa adjudicataria debera proporcionar los
datos de la encuesta en formato electrénico STATA o SPSS, ya que estos son los
requeridos por el Banco Mundial (otros formatos deberian ser aprobados por el
Banco Mundial).

El formato final de cada variable en el conjunto de datos seguira las pautas definidas
por el Libro de Codigos que se proporcionara a tal efecto. Todas las entregas de la
base de datos se realizaran a través de un servidor seguro proporcionado por el
Banco Mundial (OneDrive).

Segun se indica en el documento TOR, ningldn dato u otra informacion de esta
encuesta se divulgara a terceros sin la aprobacion por escrito del Banco Mundial.
La empresa adjudicataria entregara todos los datos (excluyendo la informacién
personal recopilada con fines de control de calidad), cuestionarios y otro material a
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la Camara de Espafia, desde donde se hara llegar al Banco Mundial, y no retendra
ninguna informacién o material una vez finalizada la recogida de datos de la
encuesta. Los nombres de los establecimientos participantes y sus coordenadas
GPS no se divulgaran en ningun caso. La empresa adjudicataria no retendra
informacion alguna o datos relativos a la encuesta, ya sea en formato fisico o
electronico.

La Camara de Comercio de Espafia protegera estrictamente la confidencialidad de
los establecimientos y personas que participen en la encuesta en todas sus etapas.
En cualquier caso, tanto la Camara de Comercio de Espafia, como la empresa
adjudicataria, asumiran que todos los datos recogidos, incluido el marco muestral,
son confidenciales y propiedad del Banco Mundial.

Informe Pais. Se trata de un documento que el Banco Mundial elabora a partir de
los resultados obtenidos de la explotacién de los datos de la encuesta. En el marco
de este proyecto, la funcién de este informe es la de incentivar la respuesta de las
empresas, ya que solo sera distribuido entre aquellas que colaboren en la encuesta.

El Banco Mundial proporcionara dos versiones del Informe Pais. La primera version
se distribuira durante el trabajo de campo como herramienta de promocion. Esta
primera version incluira los resultados de la edicion previa de esta encuesta en
Espafia. La segunda version del documento se actualizara segun los datos
generados durante el desarrollo de la edicion actual de la encuesta.

Por tanto, este informe se distribuird a todos los encuestados en dos ocasiones
diferentes:

e Durante el trabajo de campo como herramienta de promocion (Informe Pais
de la anterior edicion de la encuesta).

e Después de que el trabajo de campo haya terminado y la base de datos
entregada. Una vez que el Banco Mundial haya generado el nuevo
documento con la informacién recogida durante la actual edicion de la
encuesta (Informe Pais de la presente edicion de la encuesta).

El Informe Pais de la presente edicién de la encuesta (en formato PDF) seréa
distribuido por la Camara de Comercio de Espafia a todos los establecimientos
entrevistados, a través de correo electrénico, utilizando las direcciones de correo
recabadas durante el trabajo de campo.

Por tanto, seréa responsabilidad de la empresa adjudicataria recopilar y verificar las
direcciones de correo electrénico de todos los establecimientos entrevistados, con
preferencia de las direcciones de correo electréonico del establecimiento a las
direcciones de correo electrénico de las personas que trabajan en él. Es importante
gue la adjudicataria verifique las direcciones de correo electrénico, ya sea mediante
el envio de un correo electrénico de agradecimiento de seguimiento u otras
herramientas de verificacion de direcciones de correo electronico. En caso de
correos electrénicos no vélidos, la empresa adjudicataria deber& proporcionar las
direcciones de correo electronico corregidas. La recopilacion de direcciones de
correo electrénico es esencial para la distribucion exitosa de los documentos
Informe Pais y para futuras encuestas para la construccion de conjuntos de datos
de panel.

) Sequimiento, verificacion y control. El proyecto requiere la implementacion y
prevision de una serie de herramientas con el fin de asegurar su correcta ejecucion,
detectar problemas o desviaciones en el trabajo inicialmente planificado, asi como
para introducir mejoras en el mismo.
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Sin perjuicio de que la adjudicataria aporte instrumentos adicionales, los mismos
deberan ser, al menos, los siguientes:

o Establecimiento de procedimientos para comprobar la calidad de las
entrevistas. La empresa adjudicataria verificara por teléfono un minimo del
10% de las entrevistas completadas para garantizar la integridad de la
recogida de datos. Es posible que se requiera hacer nuevas llamadas si el
Banco Mundial, a través de la Cadmara de Espafa, asi lo requiriese.

e Los supervisores verificardn de forma aleatoria a los encuestadores,
pudiendo acompafiarlos en algunas entrevistas. Ademas, representantes de
la Cadmara de Espafia y/o del Banco Mundial podrian acompafiar a los
equipos de campo para controlar su efectividad, asegurar la calidad de la
recogida de informacion y verificar el progreso del trabajo de campo.

e La empresa adjudicataria debera elaborar semanalmente un informe de
progreso del proyecto, basado en una plantilla que proporcionara el Banco
Mundial. La empresa adjudicataria sera la responsable de completar esta
plantilla con la informacién requerida y de enviar una version actualizada a
la Camara de Comercio de Espafia al menos una vez por semana.

e La empresa adjudicataria deberd, asimismo, contar con un Plan de
continuidad ante situaciones sobrevenidas, como por ejemplo las
relacionadas con la seguridad o la salud, que podrian afectar su capacidad
para continuar con la ejecucién de la encuesta. Dicho plan debera detallar
cémo la empresa adjudicataria tiene previsto continuar con la ejecucioén del
contrato ante este tipo de situaciones, garantizando un retraso o interrupcion
minima en la prestacion del servicio.

4. DOCUMENTACION TECNICA

La empresa adjudicataria debera generar la documentacion técnica que se requiere en los
entregables detallados en el TOR, asi como la documentacién e informacion adicional
requerida para la adecuada ejecucién de las prestaciones anteriormente indicadas.
Principalmente los siguientes:

¢ Marco muestral actualizado (fichero de empresas suministrado por el Banco Mundial
actualizado en funcion de los controles realizados).

e Detalle del universo de la encuesta: tabla con las cifras de poblacion del universo de
la encuesta. La tabla resumird el nimero total de establecimientos espafioles
distribuidos de acuerdo con los criterios mencionados: zona geografica, sector y
tamafio (la tabla tendra el formato detallado en la Tabla 1 de estos pliegos, extraida
del documento TOR).

e Plan de promocion y reclutamiento para maximizar la participacion en la encuesta, con
especial atencion a las empresas del panel.

¢ Revision de las traducciones al castellano de los siguientes documentos: cuestionarios
de seleccion/reclutamiento y de entrevista presencial (también se comprobara la
traduccion al cataldn de estos cuestionarios), Manual del Cuestionario, documento de
consentimiento informado, Informe Pais en sus dos versiones (pre-encuesta y post-
encuesta, también en catalan), y todo el material formativo (presentaciones, hoja de
recomendaciones, cartas de invitacion, etc.).

e Revision de las traducciones y/o madificaciones a la secuencia de comandos CAPI,
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incluidas las derivadas de la capacitacion, la prueba piloto y/o el trabajo de campo.

Formacion de entrevistadores y supervisores sobre la metodologia de la encuestay el
material del cuestionario.

Realizacion de la prueba piloto a 10-15 establecimientos antes de lanzar el trabajo de
campo. Envio de datos del piloto y del correspondiente informe de situacion y
recomendaciones a la CAmara de Comercio de Espafa.

Incorporacion de cualquier cambio en los cuestionarios, las instrucciones y/o la
estructura de muestreo, necesario o sugerido en funcién de los resultados derivados
de la prueba piloto.

Revision de los cuestionarios y consulta a la Camara de Espafia sobre cualquier
cambio necesario o sugerido en los cuestionarios, en funcién de los resultados
derivados de la prueba piloto.

Realizacién de las entrevistas utilizando las muestras aprobadas por el Banco Mundial,
a través de CAPI u otros medios de recopilacién de datos que hayan sido previamente
autorizados.

Informes de Progreso semanales en el formato que el Banco Mundial establezca, que
incluirian informacién actualizada sobre el estado de las entrevistas y de elegibilidad
para todos los establecimientos contactados.

Informes de dotacion de personal donde se indique cualquier cambio en la dotacion de
personal asignado al proyecto, incluidos supervisores y encuestadores.

Asegurarse de que las entregas de datos cumplan con las restricciones establecidas
en el libro de cddigos global sobre valores fuera de rango. Las entregas de datos
deberan cumplir con los estandares de control de calidad establecidos por el Banco
Mundial, que incluyen la correccién de inconsistencias, evitando la falta de datos
siempre que sea posible, e incorporando los datos obtenidos en las llamadas
realizadas a los encuestados con posterioridad a la entrevista (“re-llamada”).

Los datos de la encuesta seran entregados a la Camara de Espafia, para los controles
de calidad que ésta o el Banco Mundial puedan establecer en cualquier momento, asi
como cuando se alcancen los siguientes objetivos: el diez por ciento (10%) del nUmero
total de entrevistas; el cincuenta por ciento (50%) del total de entrevistas; y después
de completar el cien por ciento (100%) de las entrevistas.

Las respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario se traduciran al inglés y se
proporcionaran en cada entrega de datos y, si es necesario, se reescribiran segun las
instrucciones que proporcionen la Camara de Comercio de Espafiay el Banco Mundial.
Las respuestas de texto abierto deberan cumplir con el nivel de detalle y las pautas de
calidad establecidas por el Banco Mundial.

Una base de datos depurada y etiquetada, en inglés, compuesta por las respuestas de
las 1.440 entrevistas. La base de datos debera estar en formato STATA o SPSS.
Contendrd todas las variables incluidas en los cuestionarios, codificadas
adecuadamente. Cada establecimiento tendra un identificador numérico Unico.

Una segunda base de datos con la informacion de localizacion actualizada para cada
establecimiento: nombre, coordenadas GPS, numero de teléfono, email/direccion web.
Cada establecimiento tendr4 un Unico indicador alfanumérico que permitird su
identificacion en ambas bases de datos.

Informe sobre el estado operativo de todas las empresas del panel (establecimientos
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entrevistados en la edicion anterior). El informe debera indicar que todas las firmas del
panel han sido contactadas y su estado de elegibilidad.

¢ Informe de implementacién, en inglés, que incluird informacion relevante para los
investigadores. El informe detallara los desafios encontrados durante el proyecto de
encuesta, los posibles sesgos que se introdujeron durante el trabajo de campo y la
metodologia y las herramientas de trabajo de campo empleadas. También se
informar& cualquier dato modificado o eliminado en el proceso de "limpieza", que no
esté relacionado con una aclaracién/consulta a los encuestados.

o Recopilacién y verificacién, ya sea mediante el envio de un correo electrénico de
agradecimiento de seguimiento u otras herramientas de verificacion, las direcciones
de correo electronico de todos los establecimientos entrevistados. Se recogera,
preferentemente, la direccion de correo electronico del establecimiento y no el de la
persona entrevistada.

¢ Laempresa adjudicataria y la Camara de Comercio de Espafa seran las responsables
de proteger la confidencialidad de los datos de la Enterprise Surveys.

5. EQUIPO DE TRABAJO
5.1. Perfiles

El oferente deberd proponer un equipo de trabajo formado por cuantos integrantes y
dedicacion estime adecuados para la ejecucion de los servicios licitados, cumpliendo con los
objetivos y plazos establecidos, de acuerdo con lo estipulado en el punto 3 del presente pliego
sobre especificaciones técnicas. En concreto, la informacién recogida en el apartado 3.1.
Logistica, apartado a) Recursos humanos, proporciona una orientacion en lo que se refiere al
coordinador global del proyecto, los supervisores y entrevistadores.

El coordinador, en particular, deberd contar con al menos 10 afios de experiencia en la
direccién de proyectos de similares caracteristicas.

Los supervisores, por su parte, deberan tener una experiencia previa de al menos 5 afios en
tareas similares, estar disponibles durante toda la duracién del trabajo de campo e idealmente
tener algun conocimiento de contabilidad y/o finanzas; cierta familiaridad con los temas de la
encuesta facilita la deteccion de inconsistencias y malentendidos.

Algunas caracteristicas requeridas de los supervisores:
= Edad minima: 25 afios

=  Formacion académica: Bachillerato, BUP, COU, FPIl, estudiantes universitarios,
graduados universitarios.

= |dioma: espafiol.

= Conocimientos informaticos: MS Windows a nivel usuario, y seria de ayuda que
tuvieran algun conocimiento sobre el manejo de dispositivos portatiles.

= Experiencia previa en trabajo de campo y en encuestas bajo entorno CAPI, también
en supervision y control del trabajo de campo.

= Habilidades: gestion de personas, capacidades didacticas, amabilidad y disposicion a
ayudar (empatia), adaptabilidad, resolucion y proactividad, dinamismo y capacidad de
comunicacion.

Con respecto a los entrevistadores, deberian cumplir con las siguientes condiciones:

= Edad minima: 20 afios.
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=  Formacién académica: Bachillerato, BUP, COU, FPIIl, estudiantes universitarios,
graduados universitarios.

= |dioma: espafiol, y sera necesario contar con entrevistadores conocedores del catalan
para llevar a cabo el trabajo de campo en Catalufia.

= Conocimientos informaticos: MS Windows a nivel usuario, y seria de ayuda que
tuvieran algun conocimiento sobre el manejo de dispositivos portatiles.

= Experiencia previa en trabajo de campo y en encuestas bajo entorno CAPI.
= Otra experiencia: atencion al cliente o telemarketing, centralitas.
= Habilidades: vocabulario extenso

Asimismo, seria recomendable que los entrevistadores tuvieran algun conocimiento de
contabilidad o finanzas. Estar familiarizados con los términos de las preguntas facilitaria la
deteccion de inconsistencias o0 malentendidos.

5.2. Estabilidad

El rendimiento del servicio prestado en términos de calidad y productividad esta directamente
relacionado con las capacidades y competencias del personal adscrito al proyecto, con la
adecuada seleccion e implantacion de las metodologias de trabajo, pero también, con el
aprendizaje y conocimiento de las especificidades del proyecto adquiridas por el equipo de
trabajo una vez recibida la capacitacion y durante la ejecucion del contrato, motivo por el cual
la estabilidad de dicho equipo se considera un aspecto clave de cara a garantizar la calidad,
el maximo rendimiento durante toda la ejecucion del proyecto, y finalmente, la consecucion
de los objetivos establecidos.

Por lo anterior, la sustitucion de todos o alguno de los miembros del equipo de trabajo se
debera realizar en condiciones que garanticen el menor impacto posible en cuanto a la calidad
y el rendimiento del servicio.

Sin menoscabo de la obligatoriedad de que los candidatos propuestos deban cumplir las
condiciones minimas de solvencia técnica establecidas en la convocatoria, la sustitucién de
los miembros del equipo de trabajo se realizara de acuerdo con las siguientes condiciones:

e Comunicacién previa por parte del adjudicatario con un minimo de 4 semanas de
antelacién y motivacion suficiente de las causas que concurren para la sustitucion

e Presentacion del posible candidato

e Aceptacion, por parte de la Camara de Espafia, del candidato propuesto

5.3. Otras condiciones

Lugar de trabajo: En lo referente a la ubicacion del personal encargado de la ejecucion de los
trabajos, éste estard ubicado en las instalaciones del adjudicatario, salvo las reuniones de
trabajo, control y seguimiento que se precisen para el correcto desarrollo de la prestacion del
servicio y que, a juicio de la Camara de Espafia, deban de celebrarse en sus oficinas en C/
Ribera del Loira 12 - Madrid.
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Tanto en el caso de las reuniones que deban de celebrarse en las oficinas de la Camara de
Espafa, como en el caso de que por necesidades del proyecto deban de realizarse trabajos

desde sus oficinas, la empresa adjudicataria no podra facturar ningun cargo adicional por
conceptos tales como desplazamientos, alojamiento, dietas u otros.

Otros: El ofertante deberd proponer un equipo de trabajo que cumpla con los perfiles
especificados en el presente documento. En los términos expresados en el Pliego de clausulas
particulares, el ofertante debera demostrar que el equipo de trabajo propuesto reuna los
requisitos minimos de solvencia técnica exigidos.

Asimismo, el ofertante deber& disponer del personal necesario para cubrir posibles bajas o
sustituciones de los profesionales que inicialmente asigne a la ejecucién del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad de cambiar
alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podra hacer previa informacion a
la Camara de Espafiay con el acuerdo de ésta, sin que ello suponga menoscabo en la calidad
de los trabajos o de las fechas comprometidas.

La Camara de Espafia se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de alguno o de todos los
miembros del equipo cuando exista razén justificada para ello. Dicha peticion debera ser
indefectiblemente atendida por la empresa prestataria del servicio.

El citado personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, y por tanto ésta
tendré todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa, debiendo cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud, sin
que en ningun caso pueda alegarse, por dicho personal, derecho alguno en relacién con la
Camara de Espafia, ni exigirse a éste responsabilidades como consecuencia de las
obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.
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CAPITULO lIl. CUESTIONES ADICIONALES

6. CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el control y seguimiento de los servicios contratados, la Camara de Espafia podra
establecer las instrucciones y orientaciones que estime pertinentes para la correcta realizacion
del objeto del contrato, y convocar cuantas reuniones técnicas y de seguimiento sean
necesarias para su correcto desarrollo.

A tales efectos la Camara de Espafia designara a un equipo responsable del contrato
encargado, entre otras cosas, de velar por la ejecucion de los servicios solicitados y ofertados
por el adjudicatario en su totalidad, asi como por la calidad de los mismos.

El adjudicatario designara un responsable del servicio como principal interlocutor con de la
Céamara de Espafia para el seguimiento, control y evaluacién continua de los servicios
prestados.

7. ESTRUCTURA DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS
La propuesta técnica tendrd que ajustarse necesariamente al siguiente esquema:

= Metodologia de prestacion del servicio

Contenido detallado referido al método y a las tareas que el ofertante propone desarrollar
para la prestacion del servicio durante la ejecucién del contrato, con atencién explicita a:

— Herramientas (utilizacion de Survey Solutions del Banco Mundial; sistema CAPI; etc.)

— Universo y muestra (detalle del universo de estudio, asi como la revisién y
conformacion definitiva de la base muestral)

— Trabajos preparatorios (test de marco muestral; formacion; prueba piloto;
cuestionarios; etc.)

— Entrevistas (cuestionario de selecciébn — screening; entrevistas personales en
profundidad; etc.)

— Bases de datos (construccion; gestion; actualizacion; resultados; etc.)

— Mecanismos de verificacion y control

— Atencidn de solicitudes correctivas

— Campana de reclutamiento (empresas nuevas y empresas del panel)
= Plan de trabajo

Contenido detallado de la planificacion de los trabajos a desarrollar, con atencion especial
hacia:

— Organizacion del equipo de trabajo propuesto

— Difusién de resultados obtenidos (informes semanales de situacion; entregas
parciales previstas en funcién del porcentaje de entrevistas validas realizadas, etc.)

= Plan de Calidad

Contenido detallado de los procedimientos previstos para el seguimiento y control del
servicio, asi como para garantizar la calidad de los trabajos, ajustados a la capacidad de
trabajo del equipo presentado.
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= Politica de confidencialidad y proteccion de datos

Detalle de politicas y procedimientos para la recogida, custodia, procesamiento, gestion y
eliminacion de datos personales, para garantizar su confidencialidad y su procesamiento
y gestion de acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la
UE y con los requisitos establecidos por el Banco Mundial.

Con caracter general la informacion presentada en la propuesta debe estar estructurada y
expuesta de forma clara y concisa, y no deben contenerse referencias a documentos externos
relevantes que no se adjunten a la misma.

El ndmero maximo de folios admitido para el global de la propuesta técnica es de 50
paginas a una sola cara en tamafio A4, redactadas con un tipo de letra Arial, tamafio 11
puntos e interlineado de 1,5.
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